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SMART CITY

1. CONTEXT LOCAL — SMART CITY SUCEAVA

Un oras smart foloseste tehnologia pentru a
colecta datele necesare unui management adaptat nevoilor locuitorilor sdi.

Documentele strategice dedicate si proiectele recente pentru transformarea municipiului Tntr-un
Smart City sunt prezentate mai jos, acoperind o gama larga de dimensiuni smart, cu accent pe e-
mobilitate, iluminat inteligent, servicii publice digitale. O analiza detaliatd a a serviciilor de e-
guvernanta Tn municipiul Suceava se regaseste n cadrul sectiunii Profil si capacitate administrativd.

Planul integrat de actiune Suceava Smart Impact - Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionala
durabild' a stat la baza obtinerii finantdrii nerambursabile pentru implementarea solutiilor de
electromobilitate din municipiu siinclude urmatoarele actiuni pentru implementare in perioada 2018-
2028:

e Elaborarea unei platforme pentru comunicarea dintre Primaria Suceava si partile interesate
(societatea civila, mediul de afaceri, ONG-uri), cu scopul de a facilita participarea siimplicarea
societatii Tn dezvoltarea municipiului, in perioada 2018-2023. (parteneri: ONG-uri, IMM-uri si
Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava, firme de consultanta; rezultate: participarea activa,
cresterea transparentei si cresterea gradului de implicare, resursede finansare: buget local,
FEDR, EEA)

e Stabilirea unei structuri administrative interne cu rol de a facilita schimbul de informatii
interdepartamentale ce au rol in gasirea solutiilor smart pentru activitatile administrative,
in perioada 2018-2022 (parteneri: MDRAPFE, Universitatea ”Stefan cel Mare” Suceava si ONG-
uri, rezultate: Tmbunatatirea si eficientizarea schimbului de informatii si comunicarii intre
departamente, cunoasterea si aplicarea unitara a solutiilor smart la nivelul administratiei
publice, cresterea actului administrativ si a satisfactiei cetatenilor cu privire la serviciile
furnizate, sursa de finantare: buget local)

e Stabilirea, prioritizarea si implementarea proiectelor smart de dezvoltare locala 2018-2022
(parteneri societatea civila, IMM-uri, institutii publice locale, ADR N-E, MDRAPFE, rezultate:
cresterea de proiecte implementate, imbunatatirea nivelului de atragere de fonduri
nerambursabile pentru implementarea proiectelor de dezvoltare locald)

e Crearea unei aplicatii pentru telefonie mobila destinata informarii publice online si in timp
real, in perioada 2018-2020 (parteneri Universitatea ”“Stefan cel Mare” Suceava, Firme de
consultanta din domeniul IT, Camera de Comert si industrie Suceava, Centrul pentru
Dezvoltarea Teritoriala si Urbana, Fondul pentru Inovare Civica, Fundatia pentru Inovarea
pentru Dezvoltarea Societatii civile, Fundatia Romano-Americand, Enel Romania, Raiffeisen
Bank Romania)

e infiintarea unui consiliu consultativ pentru solutii smart, cu membrii din diferite domenii de
activitate, public si privat, in perioada 2018- 2024 (parteneri Societatea Civila, ONG, IMM-uri,
Universitatea ”“Stefan Cel Mare” Suceava, institutii descentralizate, rezultate: reducerea
discrepantelor intre nevoile reale ale cetatenilor si proiectele de implementare ale Autoritatii
Publice Locale, Eficientizarea procesului de implementare a proiectelor si obiectivelor de
investitie a administratiei locale, evitarea aparitiei disfunctionalitatii neconcordantelor si
stabilirea solutiilor optime generale acceptate de Autoritatea Publica Localad si societatea

Surs3 Primaria Suceava:
http://primariasv.ro/portal/suceava/portal.nsf/AlIByUNID/000155E6?0OpenDocument



civila, mentinerea nivelului de comunicare reala dintre autoritatile locale si cetateni, buget
local)

Tntre 2009-2015, Municipiul Suceava a fost partener in proiectele URBACT I si Il ,,Vehicule electrice in
in Europa Urbana” I si Il (EVUE?). Proiectul EVUE | s-a axat pe identificarea si implementarea cadrului
si a infrastructurii necesare pentru a permite vehiculelor electrice sa devina modul preferat de alegere
in zonele. EVUE Il s-a concentrat pe dezvoltarea de strategii integrate, durabile si tehnici dinamice de
conducere pentru orase pentru a promova utilizarea vehiculelor electrice. Proiectele au avut ca
rezultat Planul Local de Actiune Suceava pentru promovarea si implementarea vehiculelor electrice
si a infrastructurii de incircare in municipiul Suceava®.

in cadrul proiectului ,Solutii logistice inovatoare pentru transportul si distributia de marfid” prin
programul URBACT Ill, municipiul Suceava a elaborat si un Plan Integrat de Actiune Suceava - Solutii
logistice inovatoare pentru transportul si distributia de marfa*, cu obiectivul general: Implementarea
unui sistem de transport si distributie de marfd fiabil si eficient la nivelul Municipiului Suceava in
vederea fluidizarii traficului rutier, reducerea emisiilor de noxe si cresterea calitdtii vietii locuitorilor.
Obiectiv specific 1 este Crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii rutiere in vederea
fluidizdrii traficului rutier. Obiectivul specific 2 Management inovativ al traficului pentru dezvoltare
locald sustenabild include solutii smart precum:

- Aplicatie on line de informare , Traffic manager”
- Implementarea unui sistem integrat de management al traficului cu module specifice Smart

City
- Elaborarea unei platforme de comunicare “on line” intre Autoritate Publica Locald, societate
civila, mediu de afaceri — inclusiv firme de transport si distributie marfuri, organizatii

nonguvernamentale pentru facilitarea participarii “active” a societatii in elaborarea si
implementarea actiunilor si proiectelor privitoare la transportul de marfuri

- infiintarea unui consiliu consultativ pentru solutii “smart” cu membri din diferite domenii de
activitate, sector public si privat

- Elaborarea unui ghid “road map” referitor la pasii de urmat in vederea transpunerii unei idei,
activitati intr-un proiect implementat in domeniul eficientizarii transportului si distributiei de
marfuri, inclusiv identificarea sursei de finantare

Obiectiv specific 3 Sprijinirea si promovarea utilizdrii/implementdrii tehnologiilor si solutiilor
inovatoare include:

- Achizitionarea de vehicule alternative in special la nivelul firmelor de transport, distributie de
marfuri si taxi

- Instalarea unei retele de puncte de incarcare vehicule electrice, alocarea si semnalizarea
locurilor de parcare exclusiv pentru vehiculele electrice

- Alocarea si semnalizarea vizibila a unor locuri de parcare destinate exclusiv vehicule
alternative in parcarile publice

- Achizitionarea de vehicule electrice de catre Primaria Municipiului Suceava, pentru a oferi un
exemplu de buna practica celorlalte institutii publice si de Tnvatamant

- ldentificarea de surse financiare nerambursabile pentru sporirea parcului de vehicule
alternative in detrimentul vehiculelor conventionale si popularizarea acestora la nivelul
sectorului privat

- Stimularea transportului alternativ in sectorul privat prin achizitionarea de vehicule
alternative de catre companii particulare

Z www.urbact.eu/evue.
3http://primariasv.ro/portal/suceava/portal.nsf/All/B7AF859E60C56D95C2257D2000368BD7/SFILE/Plan%20Lo
cal%20de%20Actiune%20-revizuit%20%20EVUE%2011%20.pdf
*http://primariasv.ro/portal/suceava/portal.nsf/D506 AEE6CODC6B00C22580ED0032A916/SFILE/Plan%20Integ
rat%20de%20Actiune%20-%20FREIGHT%20TAILS. pdf




Obiectivul specific 4 este Promovarea unor mdsuri legislative si financiare favorabile achizitiondrii si
folosirii de vehicule electrice pentru stimularea transportului electric in sectorul privat — in special
pentru sectorul transport si distributie de mdrfuri.

Cel de-al cincilea obiectiv specific este implementarea de Mdsuri de educare si constientizare asupra
importantei reducerii emisiilor de noxe (si beneficiilor utilizarii de vehicule alternative si condus

ecologic).

1.1.Proiecte majore in domeniul Smart City in municipiul Suceava

v

Municipiul Suceava va avea transport public local 100% electric. Strategia de transport
electric integrat cuprinde 62 de autobuze electrice, o noua autobaza, 59 de statii de
incarcare, 54 de statii de transport modernizate cu e-tiketing, afisaj electronic, camere
video si dispecerat. Parcul de autobuze electrice este finantat din Programul de Cooperare
Romano-elvetian, Axa Prioritara 4 — Dezvoltarea unui transport public urban ecologic, in
special electric si stimularea deplasarilor nemotorizate in orase, respectiv prin licitatie de
catre Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei.

proiectul ,Management modern si eficient al iluminatului public in municipiul Suceava”,
finantat prin Programul de Cooperare Elvetiano-Roman - inlocuirea a 3816 unitati de
lumina vechi existente din orasul Suceava cu unitati care utilizeaza surse de lumina cu
tehnologie LED si implementarea unui sistem de telegestionare a unitatilor de iluminat,
asigurand o reducere importanta a consumului de energie si a emisiilor de CO2.
dezvoltarea retelei de internet WiFiin locurile publice printr-un proiect finantat prin POR
2014- 2020

proiectul APLICAT® urmdreste optimizarea serviciilor publice locale si cresterea
transparentei. Acesta este finantat Tn cadrul Axei Prioritare ,Administratie publica si
sistem judiciar accesibile si transparente”, operatiunea ,Introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publicd locala ce optimizeaza procesele orientate
catre beneficiari in concordanta cu SCAP”, din cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020, si trebuie finalizat pana in 2021. Proiectul cuprinde: o
platforma dedicata serviciilor pentru cetateni si actualizarea sistemului de management
de date existent prin digitalizarea fluxurilor interne, precum si arhivarea digitala a arhivei
institutiei si prevede necesitatea elaborarii unui plan pentru atragerea utilizatorilor la
serviciile online si achizitia de semnatura electronica pentru persoanele implicate in
procesul de emitere documente oficiale in cadrul fluxurilor digitale. Ca urmare, prin
proiectul APLICAT solutionarea cererilor cetatenilor se va putea face prin preluarea
directa de la serviciile publice care detin toate documentele si informatiile necesare, iar
comunicarea cu administratia publica se va putea realiza online pe toate nivelurile.
Municipiul Suceava a implementat in perioada 2015 — 2019 proiectul ,Dezvoltare
inteligenta pentru orase europene 2014 - 2020”, prin participarea la Proiectul
GrowSmarter® finantat prin programul Orizont 2020. Prin acest proiect de dezvoltare a
oraselor in Smart Cities, municipiul a beneficiat de experienta oraselor lider in acest
segment si a dezvoltat urmatoarele 8 solutii inteligente, cu scopul de a Tmbunatati
calitatea vietii cetatenilor, de a reduce impactul asupra mediului al activitatilor
economice si de a crea o dezvoltare economica durabila. Solutiile sunt urmatoarele:
eficienta si climat inteligent pentru reabilitarea cladirilor, informatii si solutii de
recuperare si refolosire a energiei, solutii inteligente de producere a energiei locale,

5 Surs3 Priméria Suceava:
http://primariasv.ro/portal/suceava/portal.nsf/AlIByUNID/0001D006?0OpenDocument

6 Surs3 Priméria Suceva:
http://primariasv.ro/portal/suceava/portal.nsf/863688901270CD18C22580EDO035FC52/SFILE/comu

nicat presa v2.pdf




sisteme de iluminat public inteligente, selectare selectivd a deseurilor, transformarea
deseurilor in energie electrica, management inteligent al traficului, vehiculele alimentate
cu carburanti alternativi pentru o mai buna calitate a aerului si solutii inteligente pentru
mobilitate.In cadrul acestui proiect, municipiul Suceava si-a asumat replicarea

urmatoarelor solutii smart din orase precum Stockholm, Cologne sau Barcelona:

Domeniu al
proiectului Grow

Smarter
District cu consum
energetic scazut
District cu consum
energetic scazut
District cu consum
energetic scazut

District cu consum
energetic scazut

Infrastructura
integrata

Infrastructura
integrata

Mobilitate urbana
durabila

Vehicule cu
combustibil
alternativ

Tabelul 1. Solutii smart replicate de municipiul Suceava prin proiectul Grow Smarter

Reabilitare eficienta si
inteligenta

Cladiri inteligente

Locatari inteligenti care
economisesc energie

Gestionarea inteligenta a
energiei electrice

lluminare inteligenta,

lampioane si stalpi de
circulatie ca hub-uri
pentru comunicatii

Colectarea inteligenta a
deseurilor

Gestionarea inteligenta a
traficului

Dezvoltarea infrastructurii
de incarcare

Titlul masurii replicate

Reabilitarea pentru eficienta
energetica a cladirilor rezidentiale

Centru de consolidare a constructiilor

Sistemul de management al energiei
locuintei
Sistemul de management al energiei
pentru cladiri (BEMS) pentru a reduce
la minimum consumul de combustibili
fosili si electricitate

lluminat stradal inteligent
Stalpi de incarcare electrica si
iluminat stradal combinate + wifi

Sortarea optica a deseurilor
Introducerea AWCS (Sistem automat
de colectare a deseurilor) intr-un
cartier existent
Statistici privind colectarea deseurilor
pentru gospodariile / intreprinderile
individuale

Managementul traficului prin MFD
Managementul cererii de calatorie
Sistem de control al traficului pentru
vehicule de pasageri.
Semnalele de trafic sincronizate
pentru a prioritiza circulatia anumitor
vehicule
Infrastructura de incarcare normala
pentru vehiculele electrice
Infrastructura de incarcare rapida
pentru vehiculele electrice

Sursa: https://qrow-smarter.eu/lighthouse-cities/follower-cities/suceava/




2. CADRU TEORETIC

2.3.Concepte legate de Orasul Inteligent

Conform unui studiu al Organizatiei Natiunilor Unite’, aproximativ 68% din populatia planetei ar urma
sa locuiasca in regiunile urbane in urmatorii 30 de ani. Proiectiile arata ca urbanizarea, respectiv
schimbarea treptata a resedintei populatiei din zonele rurale in cele urbane, coroborata cu cresterea
globala a populatiei lumii ar putea adauga inca 2,5 miliarde de oameni in zonele urbane pana in anul
2050.

n anul 1965, Gordon Moore, un reputat om de stiintd si co-fondator al companiei Intel, a ficut o
predictie care a stabilit Tn linii mari ritmul revolutiei digitale moderne. Din observarea atenta a unei
tendinte emergente, Moore a extrapolat ca numarul de tranzistori din circuitele electronice se
dubleaza la fiecare doi ani, scazand costul tehnologiei intr-un ritm exponential. Perspectiva, cunoscuta
sub numele de Legea lui Moore, a devenit regula de aur pentru industria electronica si o baza pentru
inovatie.

in acest sens, conform graficului de mai jos regdsit intr-un raport care monitorizeazd numdrul de
dispozitive cu conexiuni la internet — de la telefoane mobile, tablete, calculatoare, laptopuri, precum
si dispozitive de tipul Internet of Things — existau peste 20 miliarde de dispozitive conectate la internet
in anul 2019. Pentru urmatorii patru ani, numarul acestora este estimat sa ajunga la peste 41 de
miliarde.

Figura 1. Internetul lucrurilor — cresterea exponentiald a numdrulului de dizpozitive inteligente

Numarul total de dispozitive conectate la internet
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Sursa: 10T Analytics®

Accesul rapid al oamenilor la tehnologiile inteligente face ca procesele de munca si viata de zi cu zi sa
se schimbe fundamental. Internetul este principalul catalizator al dezvoltarii tehnologice, si concepte
precum Internet of Things (loT) si Big Data fac ca obiectele folosite frecvent de populatie sa fie dotate
cu tehnologii ce permit transmiterea comunicatiei digitale intre ele si cu utilizatorii, devenind o parte
integranta a culturii umane.

7 Sursa: https://www.un.org/development/desa/en/news/population/2018-revision-of-world-urbanization-

prospects.html
8 Grafic prelucrat din raportul ,State of IoT Q4/2020 & Outlook 2021”, sursa: https://iot-analytics.com/state-of-
the-iot-2020-12-billion-iot-connections-surpassing-non-iot-for-the-first-time/



Urbanizarea accentuata necesitda modalitati noi si inovatoare de gestionare a complexitatii vietii
urbane, solicitdnd noi modalitati de a viza problemele de supraaglomerare, consum de energie,
gestionarea resurselor si protectia mediului. in acelasi timp cu progresul tehnologic privat,
administratiile publice se afla in situatia constanta de adaptare a viziunilor si de inovare a proceselor
pentru a raspunde cerintelor dinamice ale cetatenilor.

n acest context, conceptul de Orase Inteligente apare nu doar ca mod de operare inovator pentru
viata urbana moderna sau de eficientizare resurselor pentru a crea o dimensiune urbana sustenabila,
ci ca mijloc prin care orasele isi continua competitia pentru atragerea populatiei urbane intr-o
dinamica de globalizare.

Acest lucru se realizeaza implicand furnizarea unor servicii interconectate prin tehnologii de tipul TIC
pentru a Tmbunatati procesele de functionare a oraselor, bazandu-se pe participarea activa a
comunitatii in identificarea si rezolvarea problemelor locale. Nu in ultimul rand, pe langa elementul
necesar de crestere a calitatii vietii si de crestere a facilitarii serviciilor comunitare, crearea unui oras
inteligent reprezinta o directie strategica pentru a raspunde la problemele generate de urbanizarea
rapida si de crestere accelerata a efectivului populatiei.

2.4.Definitia Orasului Inteligent

Termenul de ,,oras inteligent” a devenit in ultimii ani una dintre cele mai utilizate modele de adresare
ale administratiilor publice cu privire la zonele lor urbane. Companiile, municipalitatile, ONG-urile sau
cetatenii discuta despre acest subiect intr-un ritm accelerat, insa cum se poate transforma un oras
modern intr-unul ,,inteligent”? Ce activitati trebuie Intreprinse pentru a intra sub umbrela initiativelor
inteligente?

La nivel international, nu existd o definitie general acceptata cu privire la orasele inteligente.
Dezvoltarea inovatiilor tehnologice si accesibilitatea lor la scara larga au adaptat insa termenul de la
executie proiectelor bazate pe tehnologie pana la implementarea strategiilor integrate pentru a
aborda provocarile complexe ale oraselor.

Analizand definitiile oferite de catre diferiti factori interesati, putem ajunge la concluzia existentei unui
consens general ca abordarea orasului inteligent pornind de la premisa optimizarii proceselor si crearii
conditiei de dezvoltare durabild, prin utilizarea unor solutii inovatoare de guvernanta urbana, servicii
si infrastructura, dupa cum se arata in definitiile selectate mai jos:

Organizatia Natiunilor Unite defineste orasul durabil inteligent® drept ,,un oras inovator care foloseste
tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) si alte mijloace pentru a imbundtdti calitatea vietii,
eficienta functiondrii si a serviciilor urbane si a competitivitdatii, asigurdndu-se in acelasi timp cd
satisface nevoile generatiilor prezente si viitoare cu privire la aspectele economice, sociale, de mediu,
si culturale”.

Pe de alt3 parte, la nivel european, Comisia European3 defineste un oras inteligent® ca fiind ,,locul in
care retelele si serviciile traditionale sunt mai eficiente prin utilizarea tehnologiilor digitale si de
telecomunicatii in beneficiul locuitorilor si afacerilor sale”.

9 Comisia Economicd a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa, Planul de actiune pentru orasele durabile
inteligente. Documentul este accesibil la urmatorul link:
https://unece.org/DAM/hIlm/documents/Publications/Guidelines_for_SSC_City_Action_Plan.pdf

10 Orase inteligente | Comisia European3 (europa.eu)




La nivel national, Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei din Romania (MLPDA) a
definit un oras inteligent!! ca fiind ,,un oras care integreazd si utilizeazd tehnologiile informatiei si
comunicatiilor pentru a creste calitatea vietii, pentru utilizarea eficientd si eficace a resurselor si
infrastructurilor gestionate, pentru a rdspunde nevoilor sau pentru a imbundtdti serviciile oferite
comunitatii”.

Consiliul Oraselor Inteligente afirma cd'2 ,un oras inteligent foloseste tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC) pentru a-si spori calitatea locuirii, viabilitatea si durabilitatea. In primul rénd, un
oras inteligent colecteazd informatii despre sine prin intermediul senzorilor, altor dispozitive si al
sistemelor existente. Apoi, comunicd acele date utilizdnd retele cu fir sau fdrd fir. In al treilea rénd,
analizeazd aceste date pentru a intelege ce se intdmpld in prezent si ce este probabil sd se intGmple in
viitor”.

Nu in ultimul rdnd, compania Cisco, recunoscuta la nivel international pentru implementarea a
numeroase proiecte de tipul oraselor inteligente, spune®® despre acestea cd ,folosesc tehnologia
digitald pentru a conecta, proteja si imbundtdti viata cetdtenilor. Senzorii loT, camerele video, retelele
de socializare si alte intrdri actioneazd ca un sistem nervos, oferind operatorului orasului si cetdtenilor
feedback constant, astfel incdt sa poatd lua decizii in cunostintd de cauzd”.

Din aceste definitii se poate trasa o linie directiva in sensul necesitatii unei abordari strategice si
integrate a oraselor inteligente, realizata in primul rand prin analiza complexitatii dinamicilor urbane
si a provocarilor generate prin alocarea dispersata a resurselor.

Definitiile mentionate anterior evidentiaza cateva principii ale abordarii orasului inteligent, regasite in
Politica Urbana a Romaniei*:

e desi nu este o conditie prealabild, proiectele si masurile urbane inteligente sunt coordonate
din ce Tn ce mai mult prin strategii smart city (pentru dezvoltare urbana inteligenta);

e abordarea orasului inteligent presupune o abordare integrata si cuprinzatoare asupra
dezvoltarii urbane (inclusiv guvernantei), profitand de noile tehnologii si solutii TIC;

e in timp ce infrastructura este o piesa centrala a orasului inteligent si tehnologia este factorul
ce faciliteaza dezvoltarea inteligenta, integrarea si interconectarea tuturor sistemelor sunt
fundamentale pentru un oras care este cu adevarat inteligent®’;

e abordarea orasului inteligent trebuie sa identifice si sa abordeze provocarile locale si
prioritatile de dezvoltare urbana — , Orasul Inteligent” nu este obiectivul, ci un mijloc de a
aborda provocarile urbane si de a atinge viziunea si obiectivele de dezvoltare urbana.

11 planificare Urban3 pentru Orase Inteligente (prezentare), Conferinta Internationald Orase Inteligente — editia
a 7-a, decembrie 2019

12 https://rg.smartcitiescouncil.com/readiness-guide/article/definition-definition-smart-city

13 Ce sunt orasele inteligente? Website-ul Cisco. Informatia este accesibild la urmatorul link:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/industries/smart-connected-communities/what-is-a-smart-city.html
1 politica Urband a Romaniei

15 Smart Cities Concept and Challenges: Bases for the Assessment of Smart City Projects. 2015, Andres Monzon



2.5.Ce este un oras , inteligent”?

Ce este un oras inteligent? Raspunsul poate fi diferit in functie de fiecare factor interesat. Furnizorii
de solutii va spune ca reprezinta suma proiectelor de tip parcare inteligenta, iluminat inteligent sau
orice are legatura cu tehnologia. Autoritatile locale pot spune ca este vorba despre desfasurarea de
activitati online in oras, precum plata impozitelor, e-cont al cetateanului sau eliberarea de documente
predominant in format electronic. Locuitorii orasului pot afirma ca un oras inteligent este definit de
usurinta de a se deplasa sau despre reducerea criminalititii. Tn acest caz, toatd lumea are dreptate.

Un oras inteligent, construit corespunzator, va oferi o valoare diferita diferitelor parti interesate.
Pentru a construi acest tip de oras, trebuie mai intai sa se construiasca ecosistemul orasului inteligent,
bazat pe ample consultari publice cu toate categoriile de factori interesati. Rezultatele acestor
consultari se traduc apoi intr-un document programatic multianual de tipul unei strategii Smart City,
care la randul sau se aplica prin proiecte pentru comunitate.

Figura 2. Arhitectura ecosistemului Smart City
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Sursa: StrategyofThings.io'®

in ciuda valului actual de discutii si dezbateri cu privire la valoarea, functia si viitorul oraselor
inteligente, conceptul acestora este usor de definit. in esent3, ideea oraselor inteligente are rad&cini
n crearea si conectarea capitalului uman, a capitalului social si a infrastructurii tehnologiei informatiei
si comunicatiilor (TIC) pentru a genera o dezvoltare economica mai mare si mai durabila si o calitate
mai buna a vietii.

Avand in vedere provocarile asociate cu urbanizarea accelerata a oraselor europene, precum si agenda
mai extinsa de combatere a redresarii economice a saraciei, somajului si daunelor aduse mediului,
strategia Europa 2020 a incorporat un angajament de a promova dezvoltarea oraselor inteligente in
intreaga Europa si de a investi in Infrastructura TIC si dezvoltarea capitalului uman si social. Orasele
inteligente pot juca un rol in a ajuta la indeplinirea obiectivelor stabilite Tn Strategia Europa 2020 prin
adoptarea de solutii scalabile care profita de tehnologia TIC pentru a creste eficacitatea, a reduce
costurile si a imbunatati calitatea vietii.

16 Grafic prelucrat. Ben Chan, Cadrul ecosistemului Smart City — un model pentru planificarea oraselor
inteligente. https://www.iotforall.com/smart-city-ecosystem-framework-model-for-planning-smart-cities



n acelasi timp, un studiu de cartografiere a Oraselor Inteligente europene bazat pe o bazi de date
cuprinzdnd 468 de localitati urbane!’ a realizat o clasificare a acestora in functie de nivelul de
maturitate, dupa cum urmeaza:

e nivelul de maturitate 1: doar o strategie sau o politicd a Oraselor Inteligente

e nivelul de maturitate 2: in plus fata de nivelul 1, un plan de proiect sau o viziune a proiectului,
dar fara proceduri de implementare

e nivelul de maturitate 3: pe langa nivelul 2, testarea initiativelor Orase Inteligente pilot

e nivelul de maturitate 4: un oras inteligent cu cel putin o initiativa complet lansata sau
implementata.

Acest lucru releva ca la nivelul Uniunii Europene, considerentele privind statutul de Oras Inteligent
pornesc de la baza unei politici sau strategii la nivel urban, fara de care orasele nu pot fi considerate
inteligente. Proiectele pilot si initiativele individuale contribuie intr-adevar la imbunatatirea calitatii
vietii urbane, fara insa a putea spune ca orasul in esenta sa este inteligent.

Figura 3. Cadrul ecosistemului Smart City
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Sursa: prelucrare McKinsey & Company*é

17 Studiu realizat de catre Directoratul General de Politici Interne a Parlamentului European, Mapping Smart
Cities in the EU, 2014

18 Raport McKinsey Global Institute: ,Orasele inteligente: solutii digitale pentru un viitor mai viabil”, 2018. Sursa:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/
smart%20cities%20digital%20solutions%20for%20a%20more%20livable%20future/mgi-smart-cities-full-
report.pdf



2.6.Dimensiunile Orasului Inteligent

Asa cum a fost explicat in sectiunea anterioara, orasele inteligente se construiesc in baza unui
arhitecturi ce contine mai multe dimensiuni, pentru a putea raspunde complexitatii urbane cu care se
confrunta orasele date fiind fenomenele de urbanizare, utilizare la scara larga a tehnologiilor, si
crestere accelerata a migrarii spre orase.

Pe fundalul unei dezbateri teoretice continue privind gruparea caracteristicilor oraselor inteligente n
principalele dimensiuni care ar reda cel mai bine complexitatea dezvoltarii urbane inteligente, s-a
ajuns la un consens international, adaptat adesea la nivelul Uniunii Europene?. Prin urmare, atunci
cand analizam si imaginam un oras inteligent, principalele dimensiuni care trebuie avute in vedere
sunt:

Economie Inteligenta

Mobilitate Inteligenta

Mediu Inteligent

Cetateni Inteligenti

Mod de Viata Inteligent / Locuire inteligenta
Guvernanta Inteligenta

ok WNRE

Aceste dimensiuni se coordoneaza cu si stau la baza diferitelor clasificari ale oraselor inteligente, asa
cum se poate vedea in tabelul de mai jos. Tn mod ideal, orasele trebuie s ia in considerare toate aceste
dimensiuni si factorii unui oras inteligent in strategiile lor, fiind Tn bunele practici combinate si
determinate in functie de prioritati pentru a aborda cel mai bine provocarile locale.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca tehnologia in sine nu este considerata o dimensiune
distinctd, ci un factor transversal, care imbunatiteste eficienta proiectelor. in ceea ce priveste
proiectele urbane inteligente, un proiect poate fi considerat ,,mai inteligent” atunci cand integreaza
un numar mai mare de dimensiuni ale orasului inteligent, abordand astfel provocari urbane mai multe
si/sau mai complexe.

Tabelul de mai jos, preluat din Politica Urband a Romaniei, exemplifica pe larg dimensiunile orasului
inteligent si factorii lor de baza, avand mai multe surse de prelucrare a datelor.

19 R, Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, R. Kalasek, N. Pichler-Milanovic, and E. Meijers, Smart Cities Ranking of
European Medium-Sized Cities (Vienna: Centre of Regional Science-Vienna UT, 2007) <http://www.smart-
cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf>
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ECONOMIE INTELIGENTA (Competitivitate):
(1) Spirit inovator
(2) Antreprenoriat
(3) Imagine economica si marci comerciale
(4) Productivitate
(5) Flexibilitatea pietei muncii
(6) Integrare internationala
(7) Abilitatea de a transforma

MOBILITATE INTELIGENTA (Transport si TIC):

(1) Accesibilitate locala
(2) Accesibilitate (inter-)nationala
(3) Disponibilitatea infrastructurii TIC
(4) Sisteme de transport durabile, inovatoare
si sigure

MEDIU INTELIGENT (Resurse naturale):
(1) Atractivitatea conditiilor naturale
(2) Poluare
(3) Protectia mediului
(4) Managementul durabil al resurselor

Tabelul 2. Dimensiunile orasului inteligent si factorii lor de baza

Roata Orasului
Inteligent?®

ECONOMIE INTELIGENTA:
(1) Oportunitate
(2) Productivitate
(3) Interconectare locala si
globala

MOBILITATE INTELIGENTA:

(1) Acces mixt-modal
(2) Mobilitate curata si
nemotorizata
(3) TIC integrata

MEDIU INTELIGENT:
(1) Cladiri inteligente

(2) Managementul resurselor

(3) Planificarea urbana

23 .o
Hexagonul Orasului Fericit? B. Mattoni?? IS0 371.22. (cat.egoru de
indicatori)

USOR DE PARCURS PE JOS SI ACCESIBIL:
(1) Apropierea locuintelor de servicii
(2) Tranzit public extraordinar
(3) Prioritate pentru pietoni si biciclete

CURAT SI VERDE:
(1) Spatiu verde
(2) Aer curat
(3) Zone de agrement in aer liber

20 Boyd Cohen, Rob Adams. 2012, Smart City Wheel — surs3 preluata din Politica Urband a Romaniei
21 Boyd Cohen, Rob Adams, 2017, http://www.happycitizendesign.com/

ECONOMIE:
(1) Durabilitate
(2) Inovatie
(3) Imbunététirea teritoriului
(4) Management
(5) Control
(6) Informatii

MOBILITATE:
(1) Infrastructura
(2) Reteaua Vehiculelor
(3) Retea pietonala si de
biciclete
(4) Logistica transportului de
marfd
(5) Logistica transportului
deseurilor
(6) Management
(7) Control
(8) Informatii
MEDIU:
(1) Mediul natural
(2) Mediul agricol
(3) Mediul urban
(4) Management
(5) Control
(6) Informatii

ENERGIE:
(1) Productie

Economie

Transport

Energie
Mediu si schimbari climatice
Apa
Ape uzate
Deseuri solide

22 B, Mattoni, F. Gugliermetti, and F. Bisegna, “A Multilevel Method to Assess and Design the Renovation and Integration of Smart Cities,” Sustainable Cities and Society 15
(2015) 105-119. doi 10.1016/j.scs.2014.12.002

23|S0 37122 Dezvoltare durabild in comunitati — Indicatori pentru Orasele Inteligente
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Roata Orasului
Inteligent?®

1SO 37122% (cat ii d
Hexagonul Orasului Fericit B. Mattoni? 3 - (ca 'egoru €
indicatori)

CETATENI INTELIGENTI (Capital Social si
Uman):
(1) Nivel de calificare
(2) Afinitate pentru invatarea continua
(3) Pluralitate sociala si etnica
(4) Flexibilitate
(5) Creativitate
(6) Cosmopolitism/Toleranta
(7) Participarea la viata publica

MOD DE VIA',I'A INTELIGENT/ LOCUIRE
INTELIGENTA (Calitatea vietii):
(1) Facilitati culturale
(2) Conditii de sanatate
(3) Siguranta individuala
(4) Calitatea locuintelor
(5) Unitati educationale
(6) Atractivitate turistica
(7) Coeziune sociala
GUVERNANTA INTELIGENTA (Participare):
(1) Participarea la luarea deciziilor
(2) Servicii publice si sociale
(3) Transparenta
(4) Strategii si perspective politice

CETATENI INTELIGENTI:
(1) Educatie
(2) Societate incluziva
(3) Creativitate

MOD DE VIATA INTELIGENT:

(1) Cultura si fericire
(2) Siguranta
(3) Sanatate

GUVERNANTA INTELIGENTA:

(1) Servicii online
(2) Infrastructura
(3) Guvern deschis

CULTURA SI MANDRIE CIVICA:
(1) Sarbatoreste culturile locale si
internationale
(2) Muzica, arta, miscarea creatorilor si
artizanilor
(3) Democratie continud si co-creare a
cetatenilor
CONECTAT SOCIAL:
(1) Fericit, cu prieteni si relatii
(2) Destule persoane care sa ma ajute in
orice moment
(3) Usor de intalnit alte persoane
PROSPERITATE COMUNA:
(1) Educatie care sporeste increderea
tuturor
(2) Tmbratiseaza diversitatea

SIGUR SI SANATOS:
(1) Lipsa fricii

(2) Tinte ale criminalitati zero

(3) Niveluri ridicate de sanatate mentala
si fizica
PROSPERITATE COMUNA:
(1) Acces la locuinte, energie si alimente
de calitate

Sursa: Politica Urband a Romdniei

(2) Retele de distributie
(3) Cladire
(4) Hluminat
(5) Management
(6) Control
(7) Informatii

COMUNITATE:
(1) Participare
(2) Integrare
(3) Asistenta
(4) Management
(5) Control
(6) Informatii

Cultura
Educatie

Sanatate
Locuinte
Recreere
Sigurantd
Telecomunicatii
Agricultura si alimentatie
urbana/locala
Securitate

Finante
Guvernare
Urbanism
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Abordarea Orasului Inteligent?*, derivata din figura de mai jos, subliniazd necesitatea trecerii de la
concentrarea pe tehnologie a oraselor si abordarea de sus in jos a dezvoltarii urbane la inovatia
centrata pe utilizator, respectiv pe cetatean.

Aplicarea acestui concept la nivelul dimensiunii umane poate conduce la consolidarea capacitatii
administrative in proiectarea si implementarea de procese de tip ,bottom-up”, prin co-crearea de
servicii publice impreuna cu cetatenii, ceea ce in final conduce la transformarea managementului si
guvernantei urbane. Orasul inteligent este eminamente centrat pe cetatenii sdi, iar cheia std in
angajamentul real si dorinta de cooperare intre institutii, sectorul privat si public, inclusiv toti actorii
interni si externi ai orasului inteligent, asa cum se poate vedea in figura de mai jos.

Figura 4. Padrtile interesate interne si externe ale orasului inteligent
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Sursa: Evaluarea Initiativelor Orasului Inteligent pentru Regiunea Mediteraneeand (ASCIMER),
Livrabilul 3 Guvernantd si Implementarea Proiectelor Urbane Inteligente in Regiunea
Mediteraneand

2.7.Instrumente de evaluare a Oraselor Inteligente

Datorita factorului de noutate si a dezbaterii continue la nivel conceptual din partea diferitilor actori
internationali cu privire la structura si tipurile de actiuni aplicabile in acest domeniu, gandirea asupra
oraselor inteligente se afla momentan la nivel de stadii incipiente. Acest lucru este de asemenea
prezent in Romania, unde abordarea oraselor inteligente a fost predominant axatda pe proiecte
individuale, si nu una la nivel de document programatic care sa conduca la directii concrete de actiuni
comune.

24 Boyd Cohen, Rob Adams, 2017, http://www.happycitizendesign.com/




Datorita cresterii popularitatii subiectului si a oportunitatilor de finantare deschise prin Programele
Operationale Regionale 2021-2027 — Axa prioritara 2, vom vedea la nivel national aparitia unor serii
ample de documente strategice pentru acest domeniu.

Prin crearea de strategii de tip smart city, regiunile urbane din Romania vor trebui sa utilizeze o serie
de instrumente de evaluare pentru intelegerea contextului actual si a perspectivelor de dezvoltare
inteligenta a oraselor din Romania, pentru a construi politici publice bazate pe date concrete si care
sa raspunda necesitatilor reale ale oraselor.

in realizarea acestui capitol, au fost identificate si cercetate cele mai importante instrumente de
evaluare pentru orasele inteligente utilizate la nivel international si european. Unul sau mai multe
dintre aceste instrumente pot fi utilizate de catre autoritatile locale pentru construirea unui set de
indicatori si abordari calitative, utilizand standardele existente pentru a identifica nevoile pentru
diferite proiecte ce pot conduce la construirea oraselor inteligente.

1.5.1 Standardul United 4 Smart Sustainable Cities

Standardul United for Smart Sustainable Cities (Uniti pentru Orase Inteligente Sustenabile — U4SSC)
este o initiativa a Organizatiei Natiunilor Unite coordonata de catre Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor (ITU), Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa (UNECE) si
UN-Habitat, sprijinitd de catre o serie larga de organizatii internationale, intrunita pentru a ajuta la
atingerea Obiectivului 11 de Dezvoltare Durabild ONU — Orase si Comunitati Durabile?>.

Sustenabilitatea si inteligenta sunt insa propuneri pe termen lung, care necesita o planificare atenta,
masurarea si monitorizarea progresului. Pentru a realiza acest lucru este necesara o abordare bazata
pe dovezi, bazata pe date relevante si de Tnalta calitate si utilizarea celor mai bune practici.

U4SSC serveste drept instrument global pentru sustinerea politicii publice si pentru a incuraja
utilizarea instrumentelor de tehnologie a informatiei pentru a facilita si usura tranzitia catre orase
inteligente durabile. Acest standard este realizat prin definirea unui set de indicatori cheie de
performantd (KPI) pentru orasele inteligente durabile, dezvoltati pe baza unui standard
international®.

Acesti indicatori au fost dezvoltati pentru a oferi oraselor o metoda standardizata de colectare a
datelor necesare pentru a masura performanta si progresul in ceea ce priveste:

e Realizarea obiectivelor de dezvoltare durabilg;
e Transformarea unui oras modern intr-unul inteligent; si
e Strategia pentru orasele durabile.

in figura de mai jos se poate observa un exemplu de arhitectura a indicatorilor de performants U4SSC
construite in jurul orasului Valencia.

% Mai multe informatii despre acest obiectiv pot fi regasite la urmatorul link:
http://dezvoltaredurabila.gov.ro/web/obiective/odd11/
26 Recomandarea UIT-T Y.4903 / L.1603 ,Indicatori cheie de performant3 pentru orasele inteligente durabile

pentru a evalua realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila”.
2



Figura 5. Standardul de performantd U4SSC — exemplu KPI pentru orasul Valencia
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Sursa: U4SSC - profilul orasului Valencia?’. Dimensiuni, categorii si indicatori de performantd
a oraselor

Pentru alcatuirea unei imagini standardizate in cadrul acestui instrument de evaluare
inteligente durabile, se alcatuieste o ,hartd” care contine 91 de indicatori®® de performanta urbana.
Acestia au fost selectati de catre experti internationali si agentii ONU pentru a surprinde performanta
unei zone urbane in trei dimensiuni: societate, economie, si mediu. Fiecare dintre aceste dimensiuni
ofera o vedere separata a progresului si, atunci cand sunt raportate impreuna, ofera o viziune holistica

a unui oras durabil inteligent.
Fiecare dimensiune este alcatuita din subcategorii care se concentreaza pe domenii specifice de

performanta si progres, fiind la randul lor subdivizate Tn indicatori de performanta de baza si avansati.

27 https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Documents/U4SSC-Snapshots/City_Snapshot_Valencia_Spain.pdf
28 ista tuturor indicatorilor de performanta poate fi gasitd in Metodologia de colectare pentru indicatorii cheie
de performanta pentru orasele inteligente durabile, la acest link:
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2017-U4SSC-Collection-

Methodology/mobile/index.html#p=1



n acest mod se poate alcatui o viziune aprofundatd a unui oras, masurandu-se progresul in ceea ce
priveste initiativele de tipul oraselor inteligente si sustenabile prin clasificarea comparativa cu celelalte
orase intr-un index predefinit. Peste 100 de orase din intreaga lume au implementat sau sunt in proces
de implementare a standardului U4SSC, incluzand Singapore, Dubai, Valencia sau Moscova.

1.5.2 Standardele Orasului Inteligent — 1SO 37120 si ISO 37122

Standardul ISO 37120 defineste si stabileste metodologii pentru un set de indicatori alcatuiti cu scopul
de a masura performanta serviciilor oferite de autoritatile publice si a calitatii vietii. Standardul este
aplicabil oricarui oras, municipalitate sau guvern local care se angajeaza sa-si masoare performanta
intr-un mod comparabil si verificabil, respectand principiile stabilite Tn 1ISO 37101.

Pachetul ISO 37120%° dedicat oraselor si comunitatilor sustenabile este In prezent tradus si adaptat in
Romania de catre Asociatia de Standardizare din Romania (Comitetul Tehnic 397%°), oferind pe viitor
oraselor posibilitatea de a accesa standardele in limba locala in alcatuirea strategiilor locale pentru
orase inteligente, facilitdnd astfel colectarea si evaluarea indicatorilor ce vor alcatui sectiunea de
context local.

Pachetul ISO 37120 contine trei standarde care subliniaza legatura dintre dezvoltarea urbana durabil3,
dezvoltarea oraselor inteligente si rezilienta. Pachetul are la baza sustenabilitatea, intrucat se refera
la procesul de schimbare aflat in centrul abordarii oraselor inteligente. Standardele sunt concepute
pentru a ajuta orasele sa ghideze si sa evalueze managementul performantei serviciilor publice si
furnizarii de servicii, precum si calitatea vietii comunitatilor.

Figura 6. Orase si comunitdti durabile — Relatii in cadrul familiei de standarde privind dezvoltarea urband

Orase si comunitati durabile

1ISO 37120
Indicatori pentru servicii urbane si calitatea vietii

1SO 37122 1SO 37123

Indicatori pentru orasele Indicatori pentru orasele
inteligente reziliente

Sursd: Politica Urband a Romdéniei®!

Standardul ISO 3712232 este primul de acest fel destinat Th mod exclusiv oraselor inteligente, ajutand
la evaluarea aspectelor si practicilor care maresc ritmul in care orasele isi imbunatatesc rezultatele de
durabilitate sociald, economica si de mediu prin utilizarea unor definitii si metodologii standardizate.
ISO 37122 include 19 domenii si include 75 de indicatori, iar orasele care utilizeaza standardul ca
referinta trebuie sa raporteze cel putin 50%.

2 https://www.iso.org/committee/656906/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0
30 https://www.asro.ro/comitete-tehnice-2/

31 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:37123:ed-1:v1:en

32 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:37122:ed-1:v1:en

33 ibid



Tn plus fata de 1SO 37120 si 37122, 1SO 37123 incearcd prim metodologia sa s3 raspunda provocérilor
actuale precum: schimbarile climatice, cresterea rapida a populatiei si instabilitatea politica si
economica, prin imbunatatirea fundamentald a modului in care implica societatea. ISO 37123 urmeaza
aceleasi 19 domenii tematice, oferind astfel indicatori complementari pentru o dezvoltare urbana
integrata si durabila.

Zonele urbane nationale au posibilitatea de a aplica standardele ISO 37120 prin intermediul platformei
WCCD (World Council on City Data — Consiliul Mondial pentru Date Urbane)®*, disponibila oricrui oras
din lume interesat de obtinerea certificarii. Principalele avantaje ale unei astfel de abordari sunt
accesul la o comunitate de practica, oportunitati de invatare si schimbul de cunostinte, precum si
evaluarea comparativa a oraselor.

1.5.3 Matricea de maturitate a orasului inteligent

Asa cum a fost discutat anterior, orasele inteligente pot prezenta diferite etape de maturitate, bazate
primordial pe indicatori si metode de m&surare si evaluare a zonelor urbane. in functie de nivelul de
maturitate a unui oras inteligent, autoritatile locale si factorii interesati pot conlucra pentru
identificarea acelor axe prioritare si proiecte specifice de dezvoltare sustenabila la nivel local, intr-un
mod metodologic.

Exista bineinteles diferite modele de evaluare privind maturitatea oraselor inteligente,
demonstrandu-se in practica utilitatea acestor instrumente care pot fi utilizate pentru autoevaluarea
continua a zonelor urbane si identificarea celor mai accesibile obiective de dezvoltare.

Unul dintre aceste exemple poete fi Modelul de Maturitate al Oraselor Inteligente creat de Scottish
Alliance®, precum si un Instrument de Autoevaluare bazat pe modelul IDC3® si Institutia Britanica de
Standarde PAS181 (2014)%.

Acesta nu doar stabileste principalele dimensiuni de analiza la nivel national/ regional, ci si ofera
oraselor un instrument practic pe care 1l pot folosi atunci cand construiesc propriile strategii.

Instrumentul de autoevaluare permite oraselor sa isi evalueze nivelul actual de dezvoltare al oraselor
inteligente si sa isi stabileasca obiectivul (adicd nivelul care trebuie atins intr-un anumit interval de
timp), pe baza unui model de maturitate cu 5 niveluri.

Cele 5 niveluri pot fi ajustate si/sau reformulate in functie de contextul local/ regional, pentru a
surprinde evolutia oraselor inteligente de la interventii simple, bazate pe proiecte, catre abordari
strategice si o complexitate sporita. De asemenea, aceste niveluri pot fi evaluate pentru fiecare dintre
cele 6 dimensiuni ale orasului inteligent (a se vedea sectiunea privind dimensiunile orasului inteligent),
pentru a avea o imagine de ansamblu completa asupra dezvoltarii orasului.

O prima incercare de a aplica o matrice de maturitate a oraselor inteligente la scara regionala in
Romania a fost Strategia Regionalad pentru Mobilitate Urbana si Orase Inteligente 2021-2027 a Regiunii

34 https://www.dataforcities.org/

35 Smart Cities Readiness. Smart Cities Maturity Model and Self---Assessment Tool Guidance Note for completion
of Self---Assessment Tool. 2014

36 Smart City Maturity Model — A Roadmap for Assessment and Action on the Path to Maturity, in Smarter Cities
for a Bright Sustainable Future — A Global Perspective (Public Technology Institute — 2014)

37 Smart City Framework — Guide to Establishing Strategies for Smart Cities and Communities



Nivelul 1
Ad-Hoc

Nivelul 2
Oportunist

Nivelul 3
Util & Repetabil

Tabelul 3. Prezentare generald a modelului de maturitate inteligentd al Scottish Alliance

Nivelul 4
Operationalizat

de Dezvoltare Nord-Vest®, care a comparat toate cele 43 de orase din regiune pe baza unui model
derivat din Scottish Alliance, Giffinger® si pachetul ISO 37120.

Nivelul 5
Optimizat

Managementului Fragmentat Colaborarea Integrarea Sistem ,Sistem de
Orasului Sistemului Sistemului Gestionat Sisteme”
’ Durabil si
Deschis
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operare. date. Activat de simt si raspuns continuu.
investitii dinamic.
tehnologice la
nivel de sistem.
Efect asupra Analizarea Aparitia Responsabilitate  Predictia Abordarea
rezultatelor dovezilor si parteneriatelor  partajatd pentru  imbunatatita, »Sistemului de
construirea transfrontaliere  rezultate si prevenirea si sisteme”
argumentelor  pentru a se program comun  raspunsul in deschis la nivel
comerciale. concentra de investitii la timp real ofera de oras
asupra nivel de sistem. rezultate stimuleaza
rezultatelor imbunatatite. inovatia care
comune. sporeste
competitivitatea
orasului

Sursd: Scottish Alliance, Pregdtirea Oraselor Inteligente. Modelul de Maturitate al Oraselor
Inteligente si Instrumentul de Autoevaluare Notd de Orientare pentru finalizarea Instrumentului
de Autoevaluare. 2014

1.5.4 Matricea de evaluare a proiectelor pentru orase inteligente

in timp ce primele trei instrumente de evaluare a oraselor inteligente oferd un spectru amplu de
elemente necesare caracterizarii contextului local prin indicatori cheie, metodologii specifice si
estimarea gradului de maturitate, mai este necesar pasul de evaluare a proiectelor.

Implementarea efectiva a proiectelor pentru orase inteligente creeaza necesitatea unor metodologii
specifice de evaluare a potentialului acestora de a genera un impact pozitiv si rezultate, in raport cu
provocarile urbane specifice.

Proiectul ASCIMER* oferd un bun exemplu in acest sens, prin dezvoltarea unui cadru cuprinzitor care
sa ajute partile interesate publice si private sa ia decizii in cunostintd de cauza cu privire la strategiile
de investitii ale oraselor inteligente si sa dezvolte abilitati pentru a evalua si prioritiza aceste tipuri de
proiecte, inclusiv rezolvarea dificultatilor privind implementarea si transferabilitatea.

Matricea ASCIMER urmeaza specificul oraselor mediteraneene si o abordare similara ar trebui aplicata
oraselor din Romania care intentioneaza sa investeasca in proiecte pentru orase inteligente, pentru a
selecta interventii de impact. Matricea prezinta relatiile dintre provocari si arii de proiect in toate
domeniile, avand ca scop identificarea efectelor actiunilor la nivelul diferitelor zone de proiect in

38 https://www.nord-vest.ro/strategia-regionala-de-mobilitate-urbana-durabila-si-orase-inteligente-a-regiunii-
de-dezvoltare-nord-vest-2021-2027/

39 R. Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, R. Kalasek, N. Pichler-Milanovic, and E. Meijers, Smart Cities Ranking of
European Medium-Sized Cities (Vienna: Centre of Regional Science-Vienna UT, 2007), http://www.smart-
cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf

40 http://www.eiburs-ascimer.transyt-projects.com/



provocari apartinand tuturor dimensiunilor. Prin urmare, [MEP]OI ofera rezultate partiale si globale
privind evaluarea proiectelor pentru orase inteligente, actionand ca un rezumat al tuturor elementelor
si asigurand extragerea informatiilor din actiuni/ activitati corelate (de exemplu, un proiect ar putea
include mai multe actiuni, prin urmare matricea ofera o imagine de ansamblu asupra provocarilor

abordate de fiecare actiune)

Figura 7. Matricea de Evaluare a Proiectelor pentru Orase Inteligente: [MEP]UI
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Sursd: Victoria Fernandez-Anez, Guillermo Velazquez, Fiamma Perez-Prada si Andrés Monzon
(2018): Matrice de Evaluare a Proiectelor Urbane Inteligente: Conectarea Provocdrilor si
Actiunilor in Regiunea Mediteraneand, Jurnal de Tehnologie Urband*

3. CADRUL INSTITUTIONAL PENTRU ORASELE INTELIGENTE iIN ROMANIA

Strategiile urbane inteligente si proiectele aferente acestora pot fi cuprinse intr-un cadru institutional
ce vizeaza dezvoltarea, suportul, testarea si implementarea proiectelor la nivel national. in Romania,
acest lucru se realizeaza pe trei piloni administrativi: la nivel national prin administratia publica
centrala, la nivel regional prin Autoritatile de Dezvoltare Regionala, si la nivel judetean prin consiliile
judetene.

3.1.Administratia publica centrala se concentreaza pe activarea orasului inteligent

Administratia publica centrala se concentreaza asupra domeniului oraselor inteligente la nivel national
n principal prin Ministerul Transporturilor si Infrastructurii*? si Agentia pentru Digitalizarea Romaniei,
ca structura in cadrul aparatului de lucru al Guvernului si in coordonarea prim-ministrului, cu rolul de
a realiza si coordona implementarea strategiilor si a politicilor publice in domeniul transformarii
digitale si societatii informationale.

Chiar daca nu exista Inc3 o strategie smart city la nivel national, Guvernul Romaniei a lansat un ghid*?
pentru realizarea strategiilor oraselor inteligente incepand cu anul 2016, sprijinind realizarea unui
proiect pilot de oras inteligent in Alba lulia, pe baza unui parteneriat public-privat.

Dintre cele doua institutii mentionate anterior, remarcam faptul ca Tn cadrul Ministerului
Transportului si Infrastructurii exista o structura asimilatd are fostului Minister al Comunicatiilor si
Societatii Informationale, coordonata la nivel de secretar de stat, care are rolul de a realiza politica
Guvernului Tn domeniile comunicatiilor electronice, serviciilor postale, tehnologiei informatiei si
societatii informationale.

Principala entitate responsabila cu transformarea digitald si societatea digitala din cadrul
administratiei publice centrale este Agentia pentru Digitalizarea Romaniei, coordonata direct de prim-
ministru. Institutia are trei obiective principale:

e sd contribuie la transformarea digitala a economiei si societatii romane
e s3d creeze o guvernantd electronicad la nivelul administratiei publice din Romania, prin
operationalizarea standardizarii si interoperabilitdtii sistemelor informationale 1in

41p01:10.1080/10630732.2018.1498706, pe baza ASCIMER (http://www.eiburs-ascimer.transyt-projects.com/)
42 Tnfiintat prin comasarea Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale cu Ministerul Transporturilor
prin OUG 68/2019, OUG 90/2019, respectiv OUG 4/2020
43 Smart City for Smart Communities — indreptar spre viitor — ghid elaborat de Ministerul Comunicatiilor si
Societatii Informationale (actualul Minister al Transporturilor), https://www.comunicatii.gov.ro/wp-
content/uploads/2016/12/Ghid-Smart-City.pdf
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administratia publica centrala si prin implementarea principiilor Declaratiei Ministeriale de la
Tallinn privind guvernarea electronica din 2017

e 53 contribuie, In domeniul sdu de competenta, la indeplinirea obiectivelor Romaniei ca parte
a programelor de asistenta financiara ale Uniunii Europene

in afard de serviciile publice digitale, Agentia pentru Digitalizarea Romaniei este, de asemenea,
responsabila cu cloud-ul administrativ, interoperabilitatea, identitatea electronica, e-banking sau
acreditarea platformelor digitale de transport (de exemplu Uber, Bolt, Taxify etc.).

Digitalizarea serviciilor publice furnizate de administratia publica centrala se realizeaza sub conceptul
de ,evenimente de viatd” — definite in Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania
2014-2020 drept ,servicii compuse de obicei din servicii interinstitutionale care servesc unui eveniment
major al interactiunii cetdtenilor si mediului de afaceri cu administratia publicd din Romdnia”.

Conform aceluiasi document strategic, fiecare minister este responsabil cu digitalizarea a cel putin
unui serviciu public corespunzitor evenimentelor de viata ale cetatenilor. in acest moment, cele mai
multe servicii in curs de digitalizare se afla la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Ministerul Justitiei;
in timp ce Ministerul Transporturilor, Ministerul Afacerilor Externe sau Ministerul Sanatatii au doar
cate un serviciu public inclus in procesul de digitalizare.

Domeniul de actiune | al Strategiei Nationale privind Agenda Digitald pentru Romania 2014-2020
prezinta asumarea administratiei publice centrale de a implementa, impreund cu unitatile
descentralizare, servicii publice corespunzatoare a 36 de elemente de viata identificate.

Exista insd cateva cazuri, cum ar fi impozitele si taxele, in care acest lucru se intampla intr-un
parteneriat cu autoritatile locale, dar responsabilitatea procesului de digitalizare ramane la nivelul
administratiei publice centrale.

Figura 8. Ministerele responsabile cu digitalizarea serviciilor corespunzdtoare elementelor de viatd

Secretarul General al Guvernului
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Sursd: EY, 2019. Studiu cu privire la clarificarea rolurilor, atributiilor si responsabilitatilor la
nivelul administratiei publice din domeniul sistemului informational asociat evenimentelor de
viatd



Dezvoltarea serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de viata sunt Tn acest moment in
curs de dezvoltare** la nivelul administratiei publice centrale si a institutiilor abilitate.

Cu toate acestea, o parte dintre implementari sunt deja operationale, precum platforma
www.ghiseul.ro, care functioneaza ca operator de plata pentru impozite si amenzi locale catre
institutiile publice Tnrolate in sistem. Desi platforma este deschisa tuturor institutiilor publice, doar
211 (66%) dintre cele 319 de orase din Romania sunt conectate la aceasta. Majoritatea oraselor mari
sunt inscrise, in timp ce orasele mai mici folosesc acest serviciu intr-o masura mai mica. Pe de alta
parte, peste 100 de comune sunt inscrise, de asemenea, pe platforma. Tn total, 512 institutii publice
fac parte din Ghiseul.ro, iar platforma avea 701.331 de utilizatori in noiembrie 2020.

Figura 9. Orase inscrise pe platforma Ghiseul.ro (plata online a impozitelor si taxelor)
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Sursd: Politica Urband a Romdniei (elaborare proprie pe baza datelor furnizate de
www.ghiseul.ro)

n plus, la nivelul administratiei publice centrale a fost creat o platforma pentru integrarea serviciilor
de e-guvernare n sistemul electronic national — denumitd Punctul de Contact Unic Electronic*, care
reuneste procedurile enumerate de diferite institutii publice impreuna cu formularele, indrumarile
necesare pentru completarea si trimiterea formularelor® si cu linkurile catre furnizorii de servicii.

4 Implementarea acestor proiecte va fi finantatd de Programul Operational crestere inteligent3, digitalizare si
instrumente financiare.

4 https://edirect.e-guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx

46 Majoritatea formularelor trebuie incd predate personal la institutia publica.
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Serviciile publice de importanta strategica nationald, gestionate de Serviciul de Telecomunicatii
Speciale, reprezinta un alt element important privind digitalizarea la nivel central, concentrandu-se pe
asigurarea comunicarii in situatii de urgenta. Printre acestea pot fi mentionate:

e Serviciul de urgenta 112;
e E-call —aplicatia de apelare automata a Serviciului 112 in caz de accidente rutiere

e Serviciul 113 — care ajutd persoanele cu deficiente de auz sau persoanele cu dificultati de
vorbire sa acceseze serviciul de urgenta 112;

e Ro-alert — sistemul de avertizare prin alerte SMS catre persoanele dintr-o zona afectata de
diverse pericole;

e Forest Radar — aplicatie corelata cu serviciul 112 care asigura monitorizarea in timp real a
transporturilor de lemn.

Tmpreund cu varietatea de servicii publice aflate in curs de digitalizare la nivel central pentru a
raspunde celor 36 de evenimente de viata, autoritatile publice locale din Romania vor trebui sa lucreze
pentru a asigura consolidarea capacitatii administrative si interoperabilitatea sistemelor in ceea ce
priveste platformele si serviciile furnizate de diferite ministere si institutii subordonate. Realizarea
acestor obiective prin strategia locala smart city trebuie sa devind un element central in ceea ce
priveste dimensiunea de guvernanta inteligenta.

3.2.Regiunile de Dezvoltare sustin si coordoneaza proiectele locale pentru orase inteligente

Agentiile de Dezvoltare Regionald poarta un rol central in sprijinirea si coordonarea initiativelor
oraselor inteligente la nivel regional. in primul rand, Agentiile de Dezvoltare Regionald au un rol
important la nivel strategic si programatic, prin coordonarea si asistenta finantarii Programelor
Operationale Regionale, in special avand in vedere rolul regiunilor de Autoritati de Management
pentru viitoarele POR.

Scopul principal al Agentiilor de Dezvoltare Regionala ramane planificarea regionala, asistenta si
gestionarea fondurilor Uniunii Europene, cu un mandat mai larg in 2021-2027, incluzand, de
asemenea, proiectarea si gestionarea Programelor Operationale Regionale.

2.2.1 Programele Operationale Regionale 2021-2027 — Axa Prioritara 2

Este important de mentionat faptul ca Programele Operationale Regionale 2021-2027 vor include o
axa dedicata componentei Smart City — Axa Prioritara 2 - care vizeaza sprijinirea transformarii digitale
a economiei regionale.

Tipurile de actiuni propuse in cadrul acestei axe prioritare au ca scop promovarea solutiilor de
digitalizare si interoperabilitate la nivelul administratiei publice, prin crearea unor infrastructuri ce vor
permite accesul si crearea de servicii TIC pentru a asigura dezvoltarea sustenabilda a oraselor din
regiune.

Actiunile finantate prin Axa Prioritara 2 au rolul de a asigura premisele pentru furnizarea de servicii
publice si interventii de tip Smart City, bazate pe utilizarea TIC aplicabile in zonele functionale urbane,
n beneficiul cetatenilor.

2.2.2 Proiecte bazate pe subiecte specifice

Regiunile NUTS2 din Romania sunt de fapt organizatii neguvernamentale de utilitate publica (conform
Legii nr. 315/2004) si nu au putere politica sau administrativd. Cu toate acestea, ele sunt eligibile
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pentru diferite fonduri UE# si sustin tranzitia digitala si dezvoltarea oraselor inteligente prin proiecte,
cu scopul de a asigura o abordare mai bine coordonata a provocarilor regionale si locale.

Prin urmare, proiectele pentru orase inteligente la nivel regional tind sa se concentreze pe furnizarea
de platforme sau aplicatii care deservesc intreaga regiune. Acest lucru este deosebit de util deoarece
asigurd o abordare unitara cu utilizarea a mai putine resurse.

De exemplu, promovarea digitala a atractiilor turistice este mult mai usor de coordonat la nivel
regional fatd de varianta ca fiecare judet/oras sa aibad propria aplicatie sau platforma. De exemplu,
Regiunea Vest a dezvoltat o platforma online (http://www.aromeproprii.ro/) cu scopul de a promova
producatorii locali si, astfel, de a contribui la crearea unor lanturi de aprovizionare durabile, in cadrul
proiectului Interreg NICHE*®, Chiar dac3 astfel de proiecte sunt utile, principala provocare, ca de altfel
pentru majoritatea proiectelor privind platforme, este de a le mentine active din punctul de vedere
al implicarii partilor interesate, al crearii si intretinerii continutului, din cauza resurselor financiare si
umane limitate.

3.3.Judetele pot sprijini orasele in implementarea proiectelor pentru un oras inteligent

Proiectele pentru un oras inteligent dezvoltate la nivel de judet urmeaza o abordare similara cu cele
de la nivel regional, tinzand spre proiectele-umbrela care acopera mai multe localitati sau platforme
judetene/regionale. Pe de alta parte, existd si proiecte de digitalizare care vizeaza serviciile publice
furnizate la nivel judetean.

De exemplu, urbanismul ramane un serviciu important oferit de consiliul judetean pentru localitatile
mici care nu au resurse suficiente pentru a dezvolta astfel de servicii in interior. Pentru a facilita servicii
mai bune de urbanism, consiliile judetene precum Braila sau Cluj au inceput sa dezvolte baze de date
GIS disponibile pentru toate localitatile. Judetul Cluj dezvolta chiar si un atlas teritorial si va fi primul
judet cu o strategie de ,teritoriu inteligent”. De asemenea, mai multe judete (de exemplu, Bistrita-
Nasaud) au cumparat programe software capabile sa elibereze certificate de urbanism care pot fi
utilizate de administratiile locale.

La nivel judetean sunt dezvoltate diverse platforme tematice, chiar si cu harti interactive, cu scopul de
a atrage investitori (de exemplu Investitii in Cluj), de a promova turismul (de exemplu, harta GIS
interactivd a judetului Bihor) sau de a acorda acces la informatii despre transportul in comun (de
exemplu, platforma de transport in comun Bihor).

n contextul tranzitiei digitale, rolul judetelor rimane de a digitaliza serviciile publice furnizate la nivel
de judet®, de a viza provocari mai usoare si mai eficiente de abordat la nivel de judet si de a sprijini
localitatile mici. Acest lucru poate fi extrem de util, de exemplu, in cazul bazelor de date si platformelor
GIS, care pot fi costisitoare si dificil de gestionat la nivelul oraselor mici sau al comunelor.

3.4.0rasele sunt actorii principali care initiaza si implementeaza strategii si proiecte pentru
orase inteligente

Orasele in sine sunt principalii actori care determina transformarea in orase inteligente in Romania.
Initiativele pentru orase inteligente si principalele teme ale proiectelor de tip smart city sunt descrise
in detaliu in sectiunile urmatoare, impreuna cu o lista a proiectelor si propunerilor formulate la nivel
local.

47 Majoritatea fondurilor furnizate in cadrul Programelor Interreg
8 https://www.interregeurope.eu/niche/
4 Legea 215/2001 privind Administratia Publica
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4. ORASELE INTELIGENTE IN PERIOADA DE PROGRAMARE 2021-2027

Procesul de transformare digitala al Europei urmeazd sa fie dezvoltat cu si pentru oameni. Conectarea si
implicarea cetdtenilor, permitdndu-le, in acelasi timp, sd joace un rol in procesul de elaborare a politicilor si
crearea de solutii este cruciald pentru orasele si comunitdtile inteligente de succes.>®

Transformarea digitala a zonei urbane Suceava este un obiectiv transversal, care sprijina realizarea
obiectivelor de dezvoltare locala si regionala si poate oferi solutii pentru o serie de provocari urbane
si metropolitane din domenii precum: participare si guvernanta, mobilitate urbana, eficienta
energeticd, sectorul apei si cel al deseurilor, educatie, sanatate, incluziune, mediu inconjurator,
locuire, dezvoltare economica si locurile de munca ale viitorului.

Interventiile avute Tn vedere necesita planificare integrata, astfel incat sa raspunda unor nevoi reale,
identificate prin procese consultative si analiza evolutiilor curente din diferite sectoare, si sa fie
corelate cu obiectivele de dezvoltare inteligenta de la nivel regional si national.

Perioada de programare 2021-2027 va permite finantarea puternica a interventiilor din categoria
smart city, insa este esentiala evitarea riscului unei abordari oportuniste, printr-o alocare dispersata a
fondurilor, pentru proiecte cu impact limitat asupra comunitatilor, care nu corespund nevoilor de la
nivel local.

4.1.Context european

Obiective politicii de coeziune 2021-2027 ofera cadrul transformarii digitale atat in sectorul public, cat
si Tn cel privat. Primul obiectiv de politica este al unei Europe mai inteligente, prin transformare
economica inovatoare si inteligenta, oferind cadrul necesar procesului de dezvoltare de solutii,
continuand cu validarea acestora si etapa de transfer tehnologic. De asemenea, dezvoltarea
capacitatilor si aptitudinilor digitale prin activitati de formare continua vor fi finantate cu prioritate in
cadrul OP1, precum si start-up-urile digitale si transformarea digitala a modelelor de afaceri.
Implementarea solutiilor rezultate in sectorul public si privat sustine obiectivele de politica 2-5.

Tabelul 4. Transformarea digitald in cadrul Politicii de Coeziune a Uniunii Europene

OP 1. O Europa mai inteligenta (transformare economica inovatoare e dezvoltare solutii
si inteligenta) e proiecte-pilot
e demonstrare
e testare

e transfer tehnologic
OP 2. O Europa mai ecologica, cu emisii reduse de carbon (inclusiv
tranzitia energetica, economia circulara, adaptarea la schimbarile
climatice si gestionarea riscurilor)

PO 3. O Europa mai conectata (mobilitate si conectivitate TIC)
PO 4. O Europa mai sociala (Pilonul european al drepturilor sociale)
OP 5. O Europa mai aproape de cetateni (dezvoltare durabila a
zonelor urbane, rurale si de coasta si initiative locale)

Implementare solutii in sectorul
public si privat

Sursa: Comisia Europeand

n acord cu aceste obiective, FEDR include si oportunitati de finantare pentru dezvoltarea de orase
inteligente, precum:

¢ investitii Tn infrastructur3;

50 https://www.living-in.eu/declaration
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¢ investitii Tn accesul la servicii;

e investitii productive Tn IMM-uri;

¢ echipamente, software si active necorporale;

¢ informare, comunicare, studii, conectare cu alti actori, cooperare, schimb de experienta si
activitati care implica clustere;

e activitati de formare, invatare continua si educatie in cadrul OP1.

Alte surse de finantare pentru initiativele smart city sunt programele Orizont Europa (cercetare si
inovare, capital uman), Europa digitala (capacitati strategice, capital uman), Mecanismul Conectarea
Europei (infrastructurd de comunicatii digitala Tn banda largd). Testarea solutiilor este o parte
esentiala a procesului de inovare, iar orasele pot colabora pentru testarea si integrarea solutiilor smart
city prin participare in astfel de programe.

Pe parcursul dezvoltarii solutiilor, asigurarea unei cooperari de succes intre mediul public, privat,
academic si de cercetare si actori civici este esentiala. Acestor nivele li se mai adauga unul, cel al
mediului natural ca stimul pentru producerea siinovarea cunostintelor, scopul fiind integrarea tuturor
acestor solutii intr-o perspectiva ecologica. Acest model de inovatie (quintuple helix) contribuie la
indeplinirea obiectivelor climatice si reducerii amprentei asupra mediului, , incurajand in acelasi timp
participarea cetatenilor si generand prosperitate mediului de business, inclusiv IMM-urilor si start-up-
urilor.

Initiativele de digitalizare pot contribui la reducerea disparitatilor dintre mediul urban si rural si la
stimularea coeziunii sociale si economice. ins3, in lipsa asigurérii accesului la infrastructurd digital3 si
la formare utilizarea acesteia, se poate manifesta un fenomen de ,,decalaj digital” intre zonele urbane
si rurale, centru si periferie, sau intre grupuri sociale sau generatii. Astfel, dezvoltarea infrastructurii
digitale in banda larga, de peste 30 Mbps, alaturi de programe dedicate pentru dobandirea de
aptitudini digitale sunt esentiale.

4.2.Context national si regional

Legislatia privind digitalizarea si securitatea cibernetica se afla intr-un stadiu incipient in Romania.
Recent, au fost adoptate decizii guvernamentale importante cu privire la sectorul comunicatiilor
electronice si digitalizarea din Romania. Conform Hotararii Guvernului nr. 89/2020 pentru organizarea
si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR). ADR, sub coordonarea primului-
ministru, preia activitatile si structurile Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale din
domeniul tehnologiei informatiei, societatii informationale.

De asemenea, Strategia Nationala de Cercetare, Inovare si Specializare inteligenta (SNCDISI) 2021-
2027 ofera contextul strategic necesar dezvoltarii strategiilor regionale.

Asa cum evidentiaza Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, interoperabilitatea intre sistemele
informatice ale institutiilor publice este unul dintre cele mai importante proiecte de digitalizare.
Adoptarea Legii privind interoperabilitatea in domeniul tehnologiei informatei si comunicatiilor si
punerea sa In aplicare de catre toate organismele publice implicate ar fi un prim pas catre
imbunatatirea administratiei publice digitale. Aceasta ar reduce semnificativ timpii pentru gestionarea
unui serviciu public, asigurand totodata transparenta.

Nodul elDAS (identificare electronica) al Romaniei este inca in constructie, prin proiectul finantat prin
FEDR (,SITUE”), inceput Tn 2018. Obiectivul general al proiectului este realizarea Sistemului de
Interoperabilitate Tehnologica cu Statele Membre UE (SITUE), realizdnd interconectarea cu nodurile
elDAS ale celorlalte state membre si cu entitati relevante din Romania.

n ciuda unei bune conectivitati si infrastructuri digitale (cu precidere in mediul urban), precum si a
unui sector TIC in crestere (locul 5 in UE ca numar al absolventilor in acest domeniu), Romania se
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situeaza pe locul 26 din cele 28 de state membre ale UE in 2020, conform Indexul economiei si
societatii digitale (DESI), pozitie mentinuta in ultimii 3 ani. Conform acestui index, mai putin de o
treime din romani au cel putin abilitati digitale de baza (locul 27 in UE in ceea ce priveste scorul general
pentru capitalul uman). Romania are cea mai scazuta performanta din clasament si in ceea priveste
serviciile publice digitale (locul 28 pentru formulare pre-populate, servicii online complete si pentru
serviciile publice digitale pentru companii), precum si privind modul de utilizare a serviciilor de
internet (de exemplu, servicii bancare online, cumparaturi, vanzare online, cursuri online etc.).

Figura 10. Index DESI, Romdénia

DESI 2020 - relative performance by dimension DESI - evolution over time

Country with
highest score

Countrywith
lowest score

DESI 1 2Human 3 Useof a 5 Digital £ J ' ‘ ' ' ‘
Connectivity capital intemet  Integration  public DESI  DESI DESI DESI DESI DESI
e e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
technology s ROMaN|a =EU28
s Romania ~EU 28

Sursa: Indexul economiei si societdtii digitale (DESI) 2020 - Romdnia, Comisia Europeand

De asemenea, Romania are a doua cea mai mica pondere a firmelor care folosesc un site web B2C
(business to consumer) pentru a vinde online, inregistrand chiar o scadere de 5% intre 2014 si 2018.
51 Aceste date indica un vast potential nerealizat, care poate fi valorificat prin proiecte dedicate atat
e-guvernantei, cat si digitalizarii sectorului privat.

Figura 11. Ponderea firmelor care utilizeazd un site web sau o aplicatie B2C pentru a vinde online in Europa

IE BE RS MO MT BA DK SE CI LT ML DE GB St F EE EUW IS AT CY ES HR WU LU 5K PT GR FR LY PL IT BG TR RO ME
.

Sursa: Eurostat (2018)

Raportul Radiografia Smart City in Romdnia realizat de compania Vegacomp Consulting, prezinta
imaginea de ansamblu al oraselor din Romania, din perspectiva de orase inteligente. Cu privire la
clasamentul primelor 10 orase inteligente din tara, studiul pozitioneaza pe primul loc orasul Alba lulia
(196 proiecte), urmat de Cluj-Napoca (54) si Timisoara (26). in acest clasament, Suceava se afld pe
locul 37 din 87 de orase analizate, cu 4 proiecte smart implementate (3 de mobilitate si unul de smart
living) .

Proiectele au fost evaluate dupa urmatoarele criterii:

¢ ,Sunt destinate locuitorilor unui oras

51 Europe 4.0: Addressing Europe's Digital Dilemma, Banca Mondial&, 2020
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¢ Sunt realizate Tn parteneriat cu primaria

* Realizeaza cel putin trei functiuni simultane - de exemplu, schimbarea unui corp de iluminat
vechi cu unul bazat pe LED nu este o solutie Smart City, decat daca proiectul include si tele-
gestiune si optiuni de comanda de la distanta ale corpurilor LED

¢ Aduc o imbunatatire clara fata de solutiile traditionale, pentru confortul locuitorilor

* Este integrabil - poate fi addugat in aplicatii ale primariei sau ale tertilor

e Este scalabil - poate fi replicat rapid si usor si in alte primarii”>2,

Figura 12. Clasamentul oraselor inteligente din tard

Total Smart Smart Smart Smart Smart Smart
proiecte Economy Mol Environment People Livin Governance

I N T E E

11 | Deva 14 1 3 1 L] | 1
12 | Galati 13 2 3] 1 i 2 1
13 | Baia Mare 1 2 4 1 1 1 2
14 | Bucuresti 1" 1 7 ] 0 1 2
15 | Constanta 11 1 5 1 Li] 4 o
16 | Awrig 10 2 o 5 L] 3 ]
17 | Botosani 10 2 2 o 1 2 a
18 | Giurgiu a8 1 2 ] 1 1 &
19 | Focsani -] 1 7 o [i] ] o
20 | Satu Mare T 1 2 1] 1 o 3
21 | Slatina T ] 7 0 [i] L] 0
22 | Targu Mures T o 5 o a 1] 2
23 | Craiova 6 o 4 1] ] i} 2
24 | Hunedoara 1] ] 1 1 Li] 3 1
25 | Odorheiu Secuiesc 6 ] 3 0 0 1 2
26 | Ramnicu Valcea 6 o 3 1] i} 1 2
27 | Resita 1] 2 3 0 L] L] 1
28 | Sfantu Gheorghe 6 1 4 ] 4] Li] 1
29 | Bucuresti Sector 3 5 o 1] ] i i 3
3p | Buzau 5 ] 2 1] 0 0 3
i [ 5 o 1 0 0 1 3
32 | Pitesti 5 ] 3 ] Li] 1 1
33 | Slobozia 5 o 3 0 0 1 1
34 | Aiud 4 1 1 0 [i] 1 1
35 | Bacau 4 1 ] 0 4] 1 2
36 | Bucuresti Sector 1 4 o 1] 3 1 Li] ]
37 | Suceava 4 o 3 o i} 1 o
34 | Braila 3 o 2 1} Li] 1 o

Sursa: Radiografia smart city in Romdnia, Vegacomp Consulting, 2020

Cercetarea scoate in evidenta faptul ca numarul persoanelor din administratiile locale dedicate pentru
proiecte si infrastructura Smart City creste. De asemenea, mentioneaza necesitatea dezvoltarii unor
noi posturi in cadrul primariilor, precum Data Manager sau Manager Infrastructuri Smart City.

Potrivit Vegacomp Consulting, prioritatile de dezvoltare in Romania sunt>3;

52 Radiografia smart city in Roménia, Vegacomp Consulting, 2020

53 Sursd Vegacomp Consulting: https://vegacomp.ro/wpr/wp-content/uploads/2020/06/raport-radiografie-smart-city-romania-iunie-2020_final-1.pdf
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Digitalizarea institutiilor publice, in special - schimbul de informatii online cu cetatenii;
Sanatatea;

Securitatea;

Educatia online.

PwNPE

Figura 13. Distributia proiectelor de dezvoltare inteligentd in Romdnia

Verticale Smart City

®mSmart Governance
m Smart Living

W Smart Economy

m Smart Mobility

B Smart Environment

B Smart People

Sursd Vegacomp Consulting

Studiul realizat de catre Vegacomp Consulting arata ca principalele modalitatile de finantare utilizate
pana in prezent de orasele din Romania sunt:

o Fondurile Europene structurale pentru proiecte de infrastructura cum sunt apa, iluminatul,
supravegherea video sau alte elemente specifice unui proiect Smart City.

e Sprijinul Comisiei Europene prin participarea la Competitia Intelligent Cities Challenge ( lasi
si Arad).

e Cluj-Napoca, Suceava si Focsani au beneficiat de ajutorul Comisiei Europene prin programul
Grow Smarter.

e Focsani a participat si la proiectul IRIS pentru a adresa serviciile de energie si mobilitate in
oras.

e Orizont 2020 a oferit finantare pentru proiectele Smart Cities and Communities.

e Alte surse de finantare folosite pentru proiecte Smart City au fost Ministerul Mediului si
AFM.

e 0O alta modalitate de a implementa proiectele este reprezentata de finantarile private sau
parteneriatele public — private.

n perioada 2021-2027, finantarea FEDR pentru orasele inteligente din Romania va fi asiguratd prin
intermediul programelor operationale regionale (POR), gestionate de cele 8 agentii de dezvoltare.
Prioritatea 2 este dedicata digitalizarii si oraselor inteligente, punand in aplicare obiectivul specific al
Politicii de Coeziune ,Obtinerea beneficiilor digitalizarii pentru cetdteni, companii si guverne”, in
temeiul OP1.

Urmatoarele actiuni sunt propuse pentru finantare prin POR in regiunea Nord-Est si pot fi
considerate potentiale proiecte / actiuni de tip smart city pentru municipiul Suceava, in perioada
2021-2027 (se propune un meniu de interventie, din care fiecare oras din regiune ar trebui sa selecteze
cel putin o interventie / actiune):

e dezvoltarea, testarea si pilotarea aplicatiilor si solutiilor de e-guvernare si / sau masuri
inovatoare de e-guvernare pentru imbunatatirea mediului de afaceri, antreprenoriatului etc.
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e crearea, dezvoltarea semnificativa a platformelor pentru gestionarea documentelor oficiale
emise de autoritati, colectarea taxelor etc.

¢ dezvoltarea bazelor de date necesare (inclusiv a celor ,open data”), pentru gestionarea
automatd a datelor, asigurarea suportului informational necesar institutiilor publice,
companiilor etc.

e crearea, dezvoltarea sistemelor integrate inteligente de gestionare de la distanta pentru
iluminatul public

e dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor video inteligente pentru gestionarea colectarii
selective a deseurilor

e dezvoltarea sistemelor integrate de tip ,strazi inteligente”: sisteme inteligente de
supraveghere video cu senzori loT, mobilier stradal inteligent, iluminat inteligent etc.>*

Interventiile smart city pot fi incluse si in alte prioritati ale programului, in special cele privind
mobilitatea urbana (solutii inteligente de mobilitate), mediu (solutii inteligente legate de energie si
resurse naturale sau monitorizarea mediului), economie (hub-uri de inovare digitala).

De asemenea, transformarea digitala este unul dintre pilonii ale Planului National de Redresare si
Rezilienta, care se afla in curs de elaborare. De asemenea, investitiile si reformele finantate prin
fondurile PNRR trebuie sa contribuie la realizarea obiectivului de digitalizare in proportie de 20%,
alaturi de indeplinirea obiectivului privind schimbarile climatice, in proportie de 37%. Astfel,
componenta digitala a proiectelor, ce sta la baza conceptului smart city va constitui un avantaj pentru
eligilbilitatea acestora.

in ceea ce priveste factorii care influenteazd adoptarea solutiilor smart city, urmatoarele aspecte-
cheie au fost identificate pentru resedintele de judet, altele decat Bucuresti si polii de crestere:

Tabelul 5. Utilizarea tehnologiei si aspectele de guvernantd care influenteazd adoptarea aborddrilor smart
city

_ Orase mijlocii / mari (alte resedinte de judet)
Nivel ridicat sau mediu de utilizare a tehnologiei; diferentele
regionale

Orasele sunt atractive pentru companiile mari, in functie de
contextul local si regional

Un amestec de probleme urbane complexe si de baza
Dezvoltare metropolitana / ZUF (neobligatorie)

Implicarea partilor interesate si planificarea participativa (mai putin
complexa)

Alocarea prealabila a finantarii pentru proiecte smart city din
fondurile UE

Utilizarea tehnologiei

Aspecte de guvernanta

Sursa: Politica Urband a Romdniei

Analizand situatia actuald a dezvoltarii oraselor inteligente in regiune, ADR Nord-Est a evaluat ca
documentele strategice actuale ale municipalitatilor si oraselor din regiune (SIDU, SDL) prevad actiuni
pentru digitalizarea serviciilor publice pana in 2027. Exista peste 50 de proiecte cu un buget total de
aproximativ 40 de milioane EUR. Localitatile urbane care au inclus actiuni de digitalizare in strategiile
lor sunt cele 6 resedinte de judet, precum si Moinesti, Darmanesti, Pascani, Tg. Neamt, Radauti,
Falticeni, Gura Humorului, Husi, Barlad si Negresti.

n anul 2020, ADR Nord-Est a derulat un nou proces descoperire antreprenoriald in Regiunea Nord-
Est, prin implicarea reprezentantilor mediului de afaceri, universitatilor, centrelor de cercetare,
organizatiilor non-guvernamentale si administratiilor teritoriale. in urma acestui dialog structurat,

54 programe operationale regionale, versiunea septembrie - octombrie 2020
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aflat la a treia editie, au fost identificate oportunitati pentru specializarea Regiunii Nord-Est in
urmatoarele domenii si nise de specializare:

1. ,,AGROALIMENTAR & INDUSTRIA LEMNULUI: Smart-farming Utilizarea produselor agricole in
scopuri non-alimentare Impactul agriculturii asupra mediului Biosecuritate si siguranta
alimentara Sectorul forestier si industria lemnului

2. ENERGIE: Energie din surse alternative Eficientd energetica MEDIU Apa (solutii inovative) Aer
(solutii inovative) Economie circulara

3. TEXTILE: Procese si aplicatii high-tech in textile Textile tehnice si functionale, Digital fashion

4. TIC: Modernizare industriala Cybersecurity Trasabilitate si big data Smart-city si smart-village
Dezvoltare de noi produse TIC hardware & software si solutii de testare

5. SANATATE: Biotehnologii medicale si farmaceutice Medicind de precizie Medicind de
preventie e-Health 117 Biosecuritate (colaborare medicina veterinara — medicina umana)

6. TURISM: Solutii TIC pentru turism Marketing si promovare creativa Turism pentru stil de viata
sanatos Eco-turism Turism de business Turism cultural”*®

Un proiect relevant pentru sustinerea implicarii diferitilor actori locali in abordari smart de la nivelul
regiunii Nord-Est este TeRRItoria - Cercetare si inovare responsabila la nivel teritorial prin implicarea
actorilor locali, finantat prin programul Orizont 2020 - SWAFS (Stiintd cu si pentru societate). In
perioada 01/02/2019 - 01/02/2022 se va dezvolta un instrument consultativ pentru identificarea si
prioritizarea nevoilor de inovare in comunitatile tintd, printr-o abordare de tip EDP - proces de
descoperire antreprenoriala, precum si o platforma de brokeraj pentru inovare, conectand
comunitatea local3, facilitatorii si organizatiile de cercetare.

Figura 14. Corelarea viziunii si obiectivelor de la nivel regional cu obiectivele si politicile smart city din
municipiul Suceava
Viziune si obiective - Strategia Regionala de Cercetare

si Inovare pentru Specializare Inteligenta a Regiunii Politici smart city - SIDU Zona Urbana Suceava
Nord-Est

Sustinerea dezvoltdrii capitalului uman si tehnologiilor
inovative cu impact pozitiv asupra calitdtii vietii
=> cetdtenilor, mediului de afaceri si protejdrii mediului in
zona urband Suceava.

V: in 10 ani, Regiunea Nord-Est sd devind pol national si
european de ML, Al, Data Management si Cybersecurity,
prin utilizarea capitalului uman regional

0S1: Cresterea gradului de specializare si a numarului de Dezvoltarea competentelor digitale si pregatirea
resurse umane. => pentru job-urile viitorului

0S2: Digitalizarea companiilor si administratiei publice si Sprijinirea digitalizarii companiilor, in special in

dezvoltarea infrastructurii pentru Data si Cybersecurity domeniile esentiale pentru economia local3

Servicii publice digitale si un cadru de
0S3: Dezvoltarea IMMurilor inovative si competitive din => interoperabilitate al institutiilor pentru a facilita

domeniu, inclusiv prin crearea departamentelor R&D si accesul la asistenta medicala mai buna, servicii
realizarea de investitii in infrastructura tehnologica => publice, educatie si, in general, o calitate a vietii
mai buna.
0S4: Dezvoltarea parteneriatelor dintre mediul academic, Sustinerea dezvoltdrii de IMM-uri inovative si
de cercetare si mediul privat/industrie competitive in zona urband Suceava

SShttps://adrnordest.ro/user/file/news/20/Strategia%20de%20Cercetare%20si%20Inovare%20pentru%20Speci
alizare%20Inteligenta%20a%20Regiunii%20Nord-Est%20%28versiunea%20avizata%20CR1%29.pdf
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5. MENIU DE INTERVENTII SMART CITY
I —

Tehnologiile sunt mai degrabd un mijloc decdt un scop in transformarea digitald a oraselor noastre.
Cele mai avansate tehnologii cu cele mai simple solutii este combinatia ideald care va face orasele
noastre inteligente si durabile’®.

Limitarile aduse de pandemia Covid-19 au accelerat folosirea tehnologiilor si au adus schimbari rapide
in domenii diverse, de la digitalizarea institutiilor publice, solutii de tele-medicina, educatie online,
cresterea consumului de servicii online. Continuarea si eficientizarea eforturilor comune pentru
sustinerea dezvoltarii capitalului uman si tehnologiilor inovative cu impact pozitiv asupra calitatii vietii
cetatenilor, mediului de afaceri si protejarii mediului in zona urbana Suceava reprezinta un obiectiv
strategic transversal pentru perioada 2021-2030.

Solutiile inteligente presupun dezvoltarea de platforme digitale interoperabile cu standarde deschise
si modele de date partajate. Platformele urbane interoperabile care promoveaza standarde deschise
si modele de date partajate stau la baza conceptului de smart city. De asemenea, un sistem open data
asigurd un grad ridicat de transparenta privind situatia reala a diferitilor indicatori pentru cetateni.

Masurile pentru cresterea incluziunii sociale si accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati trebuie avute
in vedere la nivelul fiecarui modul dezvoltat, astfel incat sa fie reduse barierele de acces si sa poata fi
accesate cu usurintd informatiile relevante de citre toti cetdtenii. in continuare, sunt prezentate
solutii posibile in cele sase domenii de aplicabilitate, cu rol de a ghida dezvoltarea de proiecte smart
in municipiul Suceava.

56 Declaratie privind unirea fortelor pentru a stimula transformarea digitald durabil3 in orase si comunitati din
UE
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Figura 1. Interventii pentru un oras inteligent
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5.1.Mobilitate inteligenta

Orasele se confrunta cu provocadri importante in ceea ce priveste poluarea aerului, gestionarea
ineficienta a traficului si dificultatea de a asigura locuri de parcare suficiente sau de a gestiona cele
deja disponibile intr-un mod eficient. Pot fi implementate diverse solutii de mobilitate inteligenta:

5.1.1 Solutii de parcare

Parcari inteligente sub- si supra-terane, cu citire numere si plata automata din sistem (cu card,
prin SMS). Tarif dinamic in functie de ora din zi.

Aplicatie plata parcare

Aplicatie prin care cetatenii sa isi inchirieze locurile de parcare in timpul zilei

Senzori de parcare care sa indice traseul pana la locurile disponibile

Integrarea cu sistemele de parking ale supermarket-urilor, astfel incat cetatenii sa isi poata
parca masinile in intervalul orar 22-7.

5.1.2 Sisteme de gestionare a traficului

5.4.2

Prioritizarea transportului in comun la semafoare

Senzori de greutate in intersectii, pentru a determina daca sunt masini care asteapta la
semafor

Semafoare sincronizate

Monitorizare trafic: senzori in intersectiile principale care sa numere masinile ce traverseaza
intersectiile

Integrarea serviciilor de car-sharing - datele operatorilor de car-sharing pot fi utilizate pentru
eficientizarea sistemului de transport si mobilitate urbana (orasul Sao Paolo a introdus un
decret prin care companiile care participa la transportul de vehicule vor trebui sa plateasca o
taxa fixa pe kilometru pentru a ajuta la mentenanta retelei rutiere si a altor infrastructuri
publice si sa partajeze informatiile platformei lor web, permitand orasului o gestiune mai buna
a retelei de transport)

Platforma monitorizare vehicule ce apartin de autoritatile locale (monitorizare rute,
monitorizare consum carburant, monitorizare viteza, optimizare moduri de operare).

. Siguranta auto

Harta GIS cu Tnregistrarea tuturor accidentelor, a cauzelor, numarului de persoane ranite si a
hotspot-urilor pentru accidente. Harta cu zonele de risc pentru constientizarea populatiei
atunci cand circuld in aceste zone

Sistem camere supraveghere pentru siguranta cetatenilor, precum si solutii software pentru
a digitaliza datele furnizate de acele camere (de exemplu, numarul masinilor, monitorizarea
disponibilitatii parcarilor)

Camere de supraveghere in intersectii sau la intrarile pe sensuri unice. Functionalitate de citire
automatd a numarului de Tnmatriculare si trimiterea de amenzi automata in cazul in care se
incalca legea (depasire linie continua, trecere pe rosu la semafor, intrare pe sens interzis etc)

5.1.3 Transport public

Automatizare acces tuneluri si ridicare bariere

Afisaj mesaje de informare/avertisment in punctele critice.

Platforma pentru mentenanta predictiva a infrastructurii de transport (inregistrare lucrari de
mentenanta, alerte de mentenanta, bugetare predictiva pentru mentenanta)

Transport public local — Autobuze, tramvaie
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Smart ticketing, plata prin sms n statii si mijloacele de transport in comun

Sistem pe baza de carduri de transport public (abonamente normale si abonamente pentru
elevi, pensionari, studenti)

Senzori pentru numararea pasagerilor in autobuze / tramvaie, corelat cu numarul de bilete
vandure si scanarea cardurilor de transport

Statii smart cu afisaj electronic pentru programul autobuzului / tramvaiului si pentru reclame,
porturi USB pentru incarcarea telefoanelor

Senzori GPS pe autobuze corelat cu afisajul in statiile de autobuz / tramvai

Camera video pentru siguranta si pentru numararea pe baza tehnologiei Al a numarului de
pasageri din statii

Wifi gratuit in autobuze, care sa ofere date privind numarul de pasageri conectati, respectiv
cati se deconecteaza dupa fiecare statie, pentru o imagine a frecventei calatorilor la anumite
ore si statii

Buton de oprit in statie in autobuze / tramvaie — calatorii vor apésa pe buton doar atunci cand
doresc sa coboare la o statie anume

Micro-transport public la cerere

Transport Feroviar

Smart ticketing + numar calatori pentru trenuri

Wifi gratuit in trenuri, care sa ofere date privind numarul de pasageri conectati, respectiv cati
se deconecteaza dupa fiecare statie, pentru o imagine a frecventei calatorilor la anumite ore
si statii

Transport intermodal

Camere video si numarare masini si pasageri in punctele intermodale

Wifi gratuit in zonele punctelor intermodale

Cunoscand numarul de calatori din autobuze si tendinta de calatori dintr-o statie CFR, traseele
reale si timpii de mobilitate se poate trimite un semnal de asteptare catre trenuri (daca
intarzie un autobuz plin de pasageri).

5.1.4 Incurajarea transportului nemotorizat

Aceste tipuri de interventii includ proiecte care vizeaza incurajarea cetatenilor sa mearga mai des pe
jos si cu bicicleta, in conditii de siguranta, initiative care vizeaza utilizarea tehnologiei pentru a face
trecerile de pietoni mai sigure.

Biciclisti

Semafoare pentru biciclisti

Senzori de greutate pe pistele de biciclisti care sa determine daca sunt biciclisti care asteapta
la semafor

Piste de bicicleta vopsite cu vopsea fluorescenta

Sistem de bikesharing (prin parteneriate public-private), biciclete echipate cu GPS

Garaje inteligente pentru biciclete

Pietonal

Treceri de pietoni semaforizate cu buton pentru trecere, masurare la ce ce intervale de timp
trec pietonii (statistici)

Semafoare cu buton pentru persoanele varstnice sau cu dizabilitati, astfel incat culoarea verde
sa dureze mai mult, precum si semnale acustice si tactile pentru persoanele cu dizabilitati
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= Senzori greutate pietoni pentru iluminarea automata sau cresterea intensitatii iluminatului
atunci cand pietonii se apropie
= Treceri de pietoni ridicate fata de nivelul strazii pentru a reduce viteza in apropierea acestora

Figura 15. Proiecte de mobilitate inteligentd in resedintele de judet
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Sursa: Politica Urband a Romdniei

5.1.5 Alte interventii

- Statii de incarcare pentru vehicule electrice
- Parcel pooling, sistem central depozitare colete si dulapuri inteligente pentru ridicare colete

5.2.Guvernanta inteligenta

= Sistem de Tnregistrare si emitere documente si autorizatii online

= Plata online a certificatelor, impozitelor s.a., la un pret mai avantajos decat la ghiseul fizic

= |ntegrarea cu platforma ghiseul.ro pentru plata online a amenzilor

= Eliberarea online a celor mai importante certificate de catre administratia publica

= Programare online pentru eliberare buletin, pasaport, examen permis conducere etc.

=  Functionar public virtual

= City App: ofera stiri importante, promoveaza evenimente locale, preia reclamatiile cetatenilor
sau faciliteaza accesul la serviciile publice.

= Consultari publice online, bugetare participativa
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Platforme pentru cetateni (raportare probleme, dezvoltare idei pentru oras)

Transmisie live a sedintelor de consiliu local

Tmbunétatirea transparentei si comunicarii cu cetdtenii (actualizarea site-ului web, acces facil
la documente strategice, sedinte si decizii ale consiliului local, cheltuirea bugetului local)
Centru inovatie si imagistica urbana

Sistem feedback institutii publice (butoane de feedback la iesirea din institutii)

=  Figura 2. Sistem preluare feedback: stand mecanic si aplicatie mobil

s 2 85%
Vi rugim s3 evaluati
serviciile oferite azi:

. Va rugam sa evaluati I
serviciile oferite azi! ® 5 @

= HAPPYEINCT

Rati de
rispuns de
panila 80%

=  Sursa: HappyOrNot (https://www.happy-or-not.com/en/)

Chioscuri de servicii publice

Cadastru: sistemul incomplet de inregistrare a proprietatii are un impact negativ asupra
dezvoltarii urbane, fincetinind dezvoltarea proiectelor de infrastructurd si scazand
transparenta si atractivitatea pietei imobiliare, crescand costurile tranzactiilor. Prin urmare,
finalizarea cadastrului digital la nivelul orasului si al zonei urbane metropolitane / functionale
este o conditie prealabild pentru dezvoltarea oraselor inteligente.

Baze de date urbane: sunt necesare in conformitate cu Legea 350/2001 privind amenajarea
teritoriului si urbanismul. Legea impune, de asemenea, elaborarea si livrarea documentelor
de planificare urbana si spatiala in format GIS.

Date deschise si tablou de bord pentru monitorizarea strategiei si proiectelor

Monitorizarea in timp real a starii orasului

Tnvitare programatd pentru proiectare/dezvoltare urbani

Solutii de back-office si actualizarea proceselor interne: actualizarea si ajustarea sistemelor si
procedurilor interne, digitalizarea si actualizarea documentelor, procedurilor si
instrumentelor de planificare strategica, digitalizarea arhivelor etc.

Actualizare PUG-uri cu baza de date GIS.
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Figura 16. Proiecte de digitalizare sprijinite de POCA 2014-2020
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Sursa: POCA 2014-2020, Lista proiectelor contractate (12.11.2020)

5.3.Mediu inteligent
5.3.1 Gestionarea si reciclarea deseurilor

Investitiile vizeaza Tmbunatatirea ratelor de reciclare, dar si evitarea vandalismului si cresterea nvielul
de curatenie in oras. Datele oferite de aceste programe sunt utile Tn implementarea de noi politici
publice pentru colectare selectiva si reciclare, si evaluarea impactului programelor de constientizare
si altor masuri in acest sens.

= Montare de senzori in pubelele de blocuri si in cele de pe strada, precum si in interiorul
platformelor subterane de colectare deseuri. Astfel, compania de salubrizare poate sa Tsi
optimizeze traseul de colectare a deseurilor pentru eficienta a consumului de carburant si
pentru o calitate mai buna serviciului de salubrizare

= Aplicatie pentru reducerea deseurilor alimentare.

= Tonomate pentru reciclare selectiva in magazine

= Harta live privind colectarea deseurilor, pentru informarea cetatenilor
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Figura 3. Principiu functionare sistem colectare deseuri — proiect smart city
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Sursa: Prelucrare imagini video®” Avancer Software Solutions, 2018

Monitorizarea calitatii aerului

Preluare date de la senzorii deja montati si montarea de senzori in fiecare cartier

Date publice pe internet

Corelarea datelor cu cele despre trafic si dezvoltarea de zone de agrement in locurile cu o
calitate ridicata a aerului

Figura 4. Senzori de monitorizare a calitdtii aerului
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Sursa: uRadMonitor - sténga, Aerliber.ro - dreapta®®

57 https://www.youtube.com/watch?v=v8HIJYyBeSg

58 Stanga: Senzor uURADMonitor MODEL A3 — masurare particule (PM2.5, PM1, Pm10), ozon, formaldehida, dioxid
de carbon, compusi organici volatili (COV), temperatura, presiune barometricd, umiditatea aer si zgomot.
Dreapta: Implementare sistem senzori monitorizare aer in Sibiu
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5.3.3 Reducerea consumului de energie si apa

= [luminat public inteligent, cu sistem de tele-gestiune prin care operatorul are posibilitatea de
a verifica in timp real existenta unor probleme tehnice, reglarea intensitatii luminii prin
programare automata, senzori ridicati de la sol pe stalpii ce ilumineaza caile pietonale pentru
a deschide lumina pe un stalp sau un grup de stalpi pentru un interval predefinit de timp, daca
se detecteaza miscare pietonala.

= Centru pentru energie regenerabila si educatie ecologica

=  Solutii pentru producere energie regenerabila

= Solutii pentru reducerea consumului de energie al cladirilor

= [nfrastructuri termice inteligente

= Contorizare inteligenta (furnizorii de energie electrica pot investi in solutii de contorizare
inteligenta pentru a reduce si monitoriza consumul de energie la nivelul gospodariilor).

= Sisteme de irigare inteligente

Tabel 1. Solutii smart pentru reducerea consumului de energie in mediul construit

Parti ale mediului construit | Solutii tipice pentru orasul inteligent si cartierele cu consum redus de energie

Cladiri rezidentiale; e Tehnologii, instalatii si aparate de construire si modernizare cu energie
redusa, zero si pozitiva, de exemplu izolatie termica, case pasive,
recuperarea caldurii din ventilatie;

e Integrarea cu productia de energie regenerabila;
e Realizarea de cladiri mai inteligente prin senzori, mecanisme de

Cladiri actionare si TIC interoperabile, contoare inteligente;

comerciale, e Crearea de infrastructuri de Incarcare unidirectionale sau bidirectionale
sociale, pentru vehicule electrice ca masini si biciclete;

educationale, e Furnizarea de solutii colective pentru alimentarea cu energie, cum ar fi
medicale; centrale solare, sisteme de incalzire centralizata sau geotermal3;

e Realizarea mai inteligenta a functionarii si utilizarii cladirii, de exemplu
prin iluminare inteligenta senzoriala;

e Utilizarea solutiilor ecologice de mobilitate si logistica pentru a asigura
transportul, de exemplu vehicule electrice, parcare inteligenta,
transport curat pe ,,ultimul kilometru” in logistica,

e Aplicarea principiilor sau (re)proiectarea inteligenta, planificarea
integrata si implementarea la nivel de cartier, de exemplu bazat pe
proiecte holistice de energie si transport care au fost co-proiectate cu
partile interesate;

Cladiri si instalatii e Tehnologie de proces inteligentd in industrie, de exemplu permiterea
industriale reutilizarii excesului de caldura si a subproduselor ca hidro

e Masuri pentru functionarea si utilizarea inteligenta a infrastructurilor cu
senzori si mecanisme de actionare, alte date urbane si TIC

e Retele termice si electrice inteligente, centrale electrice virtuale;

e Schimburi, conversie si co-productie de energie, de exemplu cu centre
de date, sau folosind energie termicd combinata (CHP);

e Adaugarea de senzori si mecanisme de actionare la infrastructurile

Infrastructuri fizice, lluminat Inteligent;

e Organizarea interoperabilitatii intre infrastructurile fizice si cladiri prin
protocoale, standarde, de exemplu Internetul obiectelor, Internetul
tuturor lucrurilor;

e Organizarea operatiunilor inteligente, (re)proiectare inteligenta si
servicii imbunatatite/noi pentru cetateni prin intermediul platformelor
urbane

Sursa: Borsboom-van Beurden (2018)

28



5.4.Mod de viata inteligent

5.4.1 E-sanatate

Procesul de dotare a spitalelor cu echipamente de telemedicina ar trebui sa continue si este esential
ca acesta sa fie completat de pregatirea personalului medical pentru utilizarea noilor solutii digitale.

Examinare medicald imediata de la distanta, in regim 24/7

Monitorizarea pacientilor la distanta, teleasistenta: dispozitive de asistenta la domiciliu
conectate la senzori si cu un centru de apeluri. in general, aceste dispozitive sunt destinate
persoanelor cu nevoi de ingrijire sociala. Ele pot comunica cu directiile de asistenta sociala si
chiar cu unitati din domeniul sanatatii sau situatii de urgenta. Aceste produse sunt ideale
pentru pacientii aflati in prezent in ingrijire la domiciliu.

Serviciu de asistenta medicala mobil pentru parintii cu copii mici, astfel incat 14 medici special
pregatiti sa ofere ajutor in regim 24/7

Sistem ce preia informatiile anonime de la device-urile portabile de genul smart watch, pentru
statistici referitoare la sanatatea populatiei

Aplicatie pentru monitorizarea raspandirii bolilor infectioase

5.4.2 Siguranta publica

Sistem camere supraveghere pentru siguranta cetatenilor, precum si solutii software pentru
a digitaliza datele furnizate de acele camere

Capacitate integrare imagini captate de camerele portabile ale agentilor de siguranta publica
Capacitate integrare imagini de la camere private

Integrarea imaginilor camerelor portabile ale agentilor de siguranta publica

Managementul multimilor de oameni

Servicii cu plata pentru acces la imagini live pentru cetdteni (de exemplu, parintii care doresc
pot avea acces la camerele de supraveghere ale gradinitelor sau scolilor, contra cost)
Optimizarea interventiei pentru situatii de urgenta. Ex: aplicatia Apel 112 - STS

Sistem alerte n caz de dezastre. Ex: ROAlert — STS

Aplicatii pentru situatii de urgenta

Drone pentru inspectare zone de risc

5.4.3 Promovarea turismului

aplicatie mobila turistica

tururi virtuale ale muzeelor, utilizarea codurilor QR pe mobilierul stradal si panourile de
informatii.

Reconstructie digitald obiecte de patrimoniu VR/AR

4. Alte interventii

Wifi gratuit Tn spatii publice

Strazi pietonale cu mobilier stradal inteligent si stalpi retractanti / bariere la intrare. Accesul
se face pe baza de cartelda (pentru riverani), pentru salvare, pompieri, compania de
desalubrizare sau masini ce fac aprovizionarea. Astfel, se descurajeaza parcarea in zona, in
favoarea mersului pe jos.

Sisteme de plata pentru bilete de transport public prin miscare fizica

Aplicatie pentru rezervari facilitati sportive
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Figura 5. Strada Molnar Piuariu din Cluj-Napoca - Stradd Smar

s y \

Sursa: Primdria Cluj-Napoca

5.5.Cetateni inteligenti

Orasele care se vor adapta rapid la tendintele pietei, in timp ce isi vor alinia si diversifica oportunitatile
educationale, vor deveni mai atractive si mai bine echipate pentru a pastra forta de munca existenta.
Cererea de abilitati si competente pe piata muncii trece printr-o perioada de schimbari majore, in
special privind cresterea abilitatilor cognitive si non-repetitive fatd de abilitatile manuale si
repetitive®.

Tn 2019, Comisia Europeand a estimat ca peste 30% din populatia Romaniei nu detine abilitati digitale.
Pentru a fi pregatiti pentru viitor si industria 4.0, dezvoltarea competentelor digitale a tuturor
cetatenilor este o prioritate. De asemenea, este necesara si cresterea nivelului de educatie privind
securitatea cibernetica si asigurarea accesului la servicii si infrastructura de comunicatii in banda larga.
Interventiile-cheie Tn acest domeniu includ:

- Platforme pentru dezvoltarea competentelor digitale si pregatirea pentru job-urile viitorului

- Scoliinteligente: dotarea scolilor cu infrastructura digitala si instruirea profesorilor si a elevilor
cu privire la utilizarea acestora; E-scoald, smart boards, VR/AR pentru procese de invatare
imersive, cataloage electronice, sedinte cu parintii online.

- Centru comunitar integrat ce include programe digitale pentru dezvoltarea abilitatilor si
promovarea domeniilor STEM

- Tnvatdmant profesional si tehnic inteligent

- Laborator viu — training si solutii pentru reducerea consumului de energie

- Platforma pentru comunicarea cu cetatenii si dezvoltarea de initiative comunitare

%9 Europe 4.0: Addressing Europe's Digital Dilemma, Banca Mondiala, 2020
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5.6.Economie inteligenta

Proiectele de economie inteligentd implica o schimbare a rolului autoritatilor publice locale, de la
y,administratorii” infrastructurii urbane la facilitatorii si co-creatorii ecosistemelor antreprenoriale si
inovatoare locale. Acestea pot oferi suport companiilor in procesul de digitalizare a procedurilor
interne, pot crea platfome pentru sustinerea inovatiei, si pot organiza si promova diverse evenimente
dedicate domeniului digital. Interventiile posibile includ:

Universitati inteligente

Facilitati si platforme de inovatie: Facilitati care promoveaza inovatia dezvoltate in parteneriat
cu mediul universitar

Tabara simulare antreprenoriala pentru tineri

Hub-uri de inovatie digitala: Capacitatea de inovare a oraselor mari va fi consolidata in
continuare in urmatoarea perioada de programare prin dezvoltarea de hub-uri (centre) de
inovare digitala (digital innovation hubs - DIH).

Incubatoare pentru start-up-uri

Evenimente comunitare si hackathons. Evenimentele comunitare care incurajeaza inovatia,
de tip hackathon, cresc in numar, dimensiune si varietate, dar sunt organizate in principal de
entitati private. Pentru a asigura durabilitatea rezultatelor si pentru a construi incredere in
cadrul comunitatilor locale, este important ca autoritatile publice locale sa fie implicate in
proces si sa preia si sa implementeze solutiile relevante.

Makerspace/FABlab — infrastructuri de sprijin pentru industriile culturale si creative

Solutii pentru prototipizare rapida si testare solutii industriale

Incubatoare si spatii de lucru comune pentru producatori locali

Platforma de cartografiere si implicare ecosistem de inovare local in dezvoltarea de solutii tip
parteneriat public-privat

Agricultura inteligenta

Moneda locala pentru incurajarea consumului de produse si servicii locale

Platforma pentru inregistrarea online a business-urilor

Platforma pentru plata online a taxelor si impozitelor asociate business-urilor

Ghiseu unic pentru interactiunea cu mediul de afaceri

Platforma de tipul job-center unde cetatenii pot participa online la cursuri de reconversie
profesionala, iar business-urile pot sa isi recruteze forta de munca. Asemenea platforme pot
oferii baterii de testare psiho-profesionala gratuite, statistici utile referitoare la rata somajului,
forta de munca calificata si necalificata, estimari pentru necesarul fortei de munca, si
recomandari pentru reconversia profesionald. De exemplu, intr-o anumita perioada din an, in
localitatile din ZUF poate fi nevoie de un numar mare de tamplari. Astfel vor fi recomandate
si promovate cursuri de tamplarie Tn acea perioada pentru cetatenii potriviti din punct de
vedere al profilului psihologic.

Platforma pentru atragerea investitorilor cu informatii despre mediul de business local,
posibile locatii, legislatie, culturd, indicatori economici, si informatii actualizate despre forta
de munca).

Afisarea si corelarea datelor colectate

Implementarea unor instrumente pentru afisarea datelor publice are un rol important in cresterea
nivelului de constientizare a cetatenilor privind anumite aspecte importante ale vietii urbane (trafic,
risc de accidente, consum energetic, managementul deseurilor), precum si in luarea deciziilor
administrative. Acestea pot include:

Live trafic de la senzorii auto, corelat cu informatii de pe Google Maps
Avertizari (exemple: trafic blocat pe strada X, drum inghetat pe strada Y — circulati cu grija etc)
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Economie energetica fata de anii precedenti, in corelare cu sisteme de iluminat eficiente si
programe de constientizare a populatiei privind utilizarea energiei

Harta GIS cu inregistrarea tuturor accidentelor, a cauzelor, ranitilor, evidentiind zonele cu cele
mai multe accidente si oferind avertizari

Numarul amenzilor de circulatie din ziua precedenta (crestere/descrestere) si cauzele,
evidentierea evolutiei din ultimele luni

Harta live a deseurilor (cetatenii vor avea acces la calendarul de colectare, zonele in care se
colecteaza mai rar si ar trebui mai des)

Harta calitatii aerului in municipiu (locuitorii pot alege sa iasa la plimbare la ore la care
calitatea aerului este mai buna)

Harta GIS live a autobuzelor (rol de promovare a transportului in comun, se evidentiaza cat de
dinamic si extins este acesta si cat de repede si ieftin se poate ajunge dintr-un loc in altul)
Monitoare/televizoare care sa afiseze statistici in timp real pe baza datele preluate din oras,
n biroul primarului.

Corelarea si interpretarea datelor strategice constituie bazele unei guvernari bazate pe dovezi privind
nevoile reale de dezvoltare si zonele de interventie prioritare. Acestea includ:

Corelari intre numarul de oameni in statiile de autobuz si tren (determinat prin numarare
automatd Al prin camerele de supraveghere), numarul de bilete cumparate, numarul de
terminale conectate in acel moment la wifi gratuit. Se poate astfel determina in ce perioada
trebuie suplimentat transportul Tn comun pe anumite rute, traseele reale si timpii de
mobilitate. Cunoscand aceste date, se poate trimite un semnal de asteptare catre trenuri
(daca intarzie un autobuz plin de pasageri).

Evidenta reald a gradului de ocupare a locurilor de parcare va oferi date despre unde mai
trebuie suplimentate locurile de parcare, dar si despre comportamentul de parcare al
cetatenilor. in cazul in care se implementeaza politici noi de parcare, prin aceste date se poate
vedea daca au succes sau nu.

Corelare trafic auto cu gradul de ocupare a locurilor de parcare. Un trafic ingreunat nu
Tnseamna neaparat locuri de parcare pline. In zonele cu trafic ingreunat si multe locuri de
parcare nefolosite, se pot crea statii de transport in comun si puncte intermodale.

Frecventa apasarii butonului pentru varstnici sau persoane cu dizabilitati la semafoare poate
ajuta la identificarea traseelelor folosite cel mai des, ce pot fi facute mult mai prietenoase
pentru aceste categorii.

Se poate observa in timp real care sunt cauzele accidentelor si sa se actioneze in zonele cu risc
crescut. Daca intr-un loc exista multe accidente cu pietoni pe trecere, cel mai probabil ca acea
trecere de pietoni trebuie Tnaltata si semnalizata corespunzator.

Corelarea privind colectarea deseurilor si situatia din teren ajuta la implementarea de politici
publice noi privind reciclarea. Mai mult, se pot observa zonele cu deficit de infrastructura de
colectare, dar si ce impact au unele eveniment asupra colectarii de deseuri (de exemplu, daca
se observa cad dupa un eveniment important, toate cosurile sunt pline in decurs de 10 minute,
atunci solutia determinata va consta in cosuri mobile temporare, plasate pe durata acestuia.
n schimb, dac3 se observa ca intr-un parc cosurile se umplu foarte repede, si masina nu apuca
sa colecteze tot gunoiul zilnic, atunci acolo trebuie montate cosuri suplimentare).

Datele oferite de senzorii de aer pot fi corelate cu cele de trafic. Daca senzorii arata rosu (aer
poluat) si nu este trafic, atunci e clar ca problema vine din alta parte si dacad problema persista
inseamna ca trebuie luate masuri. Daca problema poluarii este traficul, atunci poate fi
justificatd constructia de cdi alternative. Tn zonele cu cel mai curat aer, poate fi incurajats si
argumentata apoi crearea de zone pietonale sau de agrement.
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6. PROIECTE SMART CITY CARE POT FI IMPLEMENTATE LA NIVELUL ZUF SUCEAVA

6.1.Mobilitate Inteligenta

1. Amplasarea de parcari subterane sau supraterane automatizate in cartierele Municipiului
Suceava, care sa permita parcarea unui numar mai mare de autovehicule precum si modernizarea
sistemelor de gestiune si gestionarea inteligenta a parcarilor la nivelul Municipiului Suceava prin
utilizarea de aplicatii de parcare inteligente (panouri outdoor privind locurile libere, aplicatie
pentru parcari care ajuta soferii sa fie directionati catre un loc de parcare liber, plata cu card/SMS,
tarif dinamic in functie de ora din zi).

2. Realizarea unui sistem integrat de management al traficului la nivelul intersectiilor semaforizate
existente si intersectiilor noi care presupune semaforizare si control al traficului, supraveghere
video in intersectii, amplasarea de panouri cu mesaje variabile, detectie a depasirii vitezei
regulamentare, senzori de greutate in intersectiile semaforizate, semafoare sincronizate,
comunicatii prin fibra optica si implementarea unor sisteme informatice integrate privind
transportul si gestionarea situatiilor de urgenta intr-un mod inteligent.

3. Implementarea unuisistem de bike-sharing (piste de biciclete fluorescente si aplicatie de navigatie
pentru biciclisti pe traseele pistelor de biciclete).

4. Modernizarea statiilor de autobuz (banci smart, panouri informative, prize electrice alimentate
solar, WiFi, terminale self-service de incasare bilete).

Wifi gratuit si senzori pentru numararea calatorilor in autobuze
Continuarea amplasarii unor statii de Tncarcare electrice pentru vehicule

Sistem outdoor de informare inteligenta referitor la conditiile de trafic

P N oW

Platforma pentru monitorizare si mentenanta predictiva a infrastructurii de transport (inregistrare
lucrari de mentenantd, alerte de mentenanta, bugetare predictiva pentru mentenanta,
monitorizare rute, monitorizare consum carburant, monitorizare viteza, optimizare moduri de
operare)

9. Treceri de pietoni semaforizate cu buton pentru trecere ce permit masurarea intervalelor de timp
in care trec pietonii, echipate cu semnale acustice si tactile pentru persoanele cu dizabilitati si
butoane dedicate persoanelor varstnice (cu durata mai mare).

10. Implementarea la nivelul Municipiului Suceava a aplicatiei ,Mobilitatea ca serviciu”

11. Dezvoltarea unei aplicatii prin care cetatenii sa isi inchirieze locurile de parcare in timpul zilei

12. Sistem de monitorizare a traficului si Wifi gratuit in punctele intermodale (camere video si

numadrare masini si pasageri)

6.2.Guvernanta Inteligenta

1. Dotarea Municipiului Suceava cu terminale self-service de incasare bani pentru plati datorate la
bugetul local.

2. Continuarea investitiilor in actualizarea si digitalizarea proceselor si procedurilor din administratia
publicd, inclusiv investitiile in infrastructura moderna de software si hardware

3. Continuarea investitiilor in platformele digitale de servicii publice
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10.

11.

12.

10.

Continuarea implementarii solutiilor front-office pentru a imbunatati interactiunile cu cetatenii si
intreprinderile (acces clar la documente strategice, sedinte si decizii ale consiliilor locale, cheltuieli
bugetare, servicii publice digitale, dezbateri, sondaje sau chiar buget participativ).

Investirea Tn formarea angajatilor publici pentru adoptarea solutiilor digitale, dar si pentru
planificarea strategica si implementarea abordarilor pentru oras inteligent

Digitalizarea arhivelor si implementarea de noi arhive digitale sau pentru implementarea unui
numar limitat de servicii publice digitale.

Dezvoltarea in continuare a cadastrului digital la nivelul ZUF Suceava si asigurarea legaturilor cu
bazele de date urbane/metropolitane

Elaborarea si livrarea documentelor de urbanism si amenajarea teritoriului in format GIS.

Dezvoltarea instrumentelor digitale de monitorizare, prognozare si dezvoltare de scenarii pentru
dezvoltarea urbana, pe baza bazelor de date metropolitane/urbane

Completarea platformelor digitale de servicii publice cu infrastructura fizica (centre de servicii
publice, sali de servicii publice, chioscuri de servicii publice etc.) care sprijina invatarea si accesul
la serviciile digitale

Dezvoltarea unei aplicatii urbane pentru a imbunatati relatia cu cetatenii (acestea ofera stiri
importante, promoveaza evenimente locale, preiau reclamatiile cetatenilor sau faciliteaza accesul
la serviciile publice).

Instalarea de butoane de feedback la iesirea din institutiile publice

6.3.Mediu Inteligent

Extinderea sistemului de iluminat public inteligent.
Extinderea iluminatului public inteligent la trecerile de pietoni.

Implementarea unei solutii integrate de smart metering si control consumuri de energie si apa
pentru institutii publice, incluzand si o platforma de management.

Implementarea solutiilor inteligente de energie si siguranta in cladirile publice (institutii publice,
scoli, spitale, etc.), inclusiv prin reabilitare energetica

Implementarea solutiilor inteligente de energie si siguranta in cladirile (blocuri de apartamente)
rezidentiale inclusiv prin reabilitare energetica

Modernizarea Complexului Comercial Bazar, inclusiv incdlzire prin utilizarea energiei alternative

Implementarea unor solutii inteligente de masurare pentru gospodariile din Municipiul Suceava
de catre furnizorii de energie electrica (Electrica, Enel, CEZ, E.ON) pentru reducerea consumului
de energie.

Reabilitarea centralelor termice si a retelelor termice primare si secundare si integrarea unei
platforme IT, senzori si contoare pentru managementul retelelor termice inteligente.

Modernizarea sistemelor de irigare - Senzori de sol care ofera date in direct despre umiditate,
temperatura, viteza vantului , lumina soarelui si presiunea atmosferica.

Implementarea unei solutii de monitorizare, analiza predictiva si avertizare a atingerii capacitatii
de umplere - containere de deseuri inteligente si a unei aplicatii mobila asociata pentru cetateni,
cu localizarea pubelelor si nivelul aferent de umplere.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Implementarea unui sistem de energie regenerabila - Panouri solare distribuite prin oras pentru
producerea de apa calda menajera si panouri solare pentru sistemul de iluminare inteligenta.

Dezvoltarea retelelor digitale pentru monitorizarea calitatii factorilor de mediu, inclusiv
democratizarea monitorizarii si includerea cetatenilor in proces (de exemplu, masuratori ale
calitatii aerului)

Implementarea in continuare a masuratorilor inteligente si a solutiilor digitale pentru
monitorizarea si imbunatatirea eficientei energetice

Dezvoltarea unei aplicatii inteligente care monitorizeaza calitatea aerului in timp real din Zona
Urbana Functionala si a zonelor cu poluatori importanti.

Tmbunétatirea curdteniei din ZUF Suceava prin montarea unor pubele inteligente (hidraulice) care
vizeaza imbunatatirea ratelor de reciclare, dar si pentru evitarea vandalismului si imbunatatirea
curateniei.

Utilizarea aplicatiei pentru reducerea deseurilor alimentare.
Utilizarea aplicatiei de reciclare a deseurilor.
nfiintarea unui Centrul pentru Energie Regenerabila si Educatie Ecologica.

Realizarea unei platforme online pentru colectarea si afisarea datelor de mediu (corelata cu baza
de date regionalad).

Sistem de reciclare a ambalajelor din sticld, plastic si aluminiu — implementarea automatului
pentru reciclarea ambalajelor pentru colectare selectiva.

6.4.Mod de Viata Inteligent

Implementarea unei aplicatii privind statistica medicala si digitalizarea proceselor

Amenajarea unor strazi cu mobilier stradal inteligent: statii electrice petru incarcarea bicicletelor/
trotinetelor electrice, cadre de parcari pentru biciclete, banci smart, Wi-Fi gratuit, scaune, mese,
sisteme de afisaj, cismele, prize USB pentru incdrcarea dispozitivelor mobile precum si sistem de
iluminat public inteligent, eficient din punct de vedere energetic, cu sistem Tmbunatatit de
colectare a apelor pluviale si cu sistem de irigare cu senzori.

Realizarea unor retele de trasee pietonale la nivelul municipiului Suceava si integrare de mobilier
stradal inteligent.

Continuarea introducerii WIFI in locurile publice in care nu existd, inclusiv in mijloacele de
transport in comun.

Implementarea unor solutii software pentru a digitaliza datele furnizate de camerele de
supraveghere (de exemplu, numara masinile, monitorizeaza disponibilitatea parcarii pe strada
etc.).

Continuarea dotarii spitalelor cu echipamente de telemedicina si pregatirea personalului medical
pentru a utiliza noile solutii digitale.

Continuarea digitalizarii patrimoniului, muzeelor si evenimentelor online (utilizarea codurilor QR
pe mobilierul stradal si panourile de informatii).

Completarea platformelor digitale de servicii publice cu infrastructura fizica (centre de servicii
publice, sali de servicii publice, chioscuri de servicii publice etc.) care sprijina invatarea si accesul
la serviciile digitale

Asigurarea unui ghiseu unic digital pentru companii la nivel ZUF
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

N oo v s

Furnizarea de date urbane/metropolitane actualizate cu privire la proprietatea disponibild pentru
investitii si date relevante pentru atragerea investitiilor

Cartografierea si implicarea ecosistemelor de inovare locale in co-crearea de solutii urbane;
dezvoltarea achizitiilor publice inovatoare si parteneriatelor public-private pentru a implica
ecosistemele antreprenoriale si de inovare locale

Investirea in e-servicii incluzive (e-learning, e-sdnatate, servicii sociale etc.), prin evaluarea si
luarea n considerare a nevoilor specifice ale grupurilor vulnerabile

Implementarea unui City Pass pentru turisti — sistem integrat care ofera intrarea sau reduceri
privind un anumit numar de facilitati culturale, oferte in baruri si restaurante, acces la mijloacele
de transport in comun, inchirieri de biciclete etc. (orase turistice).

Dezvoltarea unei monede locale pentru incurajarea consumul de produse si servicii locale.

Utilizarea dronelor pentru a inspecta zonele sau situatiile de risc (zonele montane).

6.5.Cetateni Inteligenti

Amenajarea unui centru cultural ce vizeaza stimularea creativitatii, stiintei si tehnologiei in randul
tinerilor prin dezvoltarea unui hub activ de inovare de business si de cercetare, un spatiu de co-
working si evenimente, o platforma de comunicare, invatare, promovare, networking pt business
si educatie.

Sprijinirea dezvoltarii abilitatilor tehnice si promovarea domeniilor STEM intr-un centru regional
sau judetean de tehnologii si activitati de aplicare

Implementarea unei solutii complete si modulare de clasa digitala in scoli in municipiul Suceava
inclusiv cataloage electronice pentru elevi si suportul educational pentru diverse teme de
dezvoltare a cunostintelor

Modernizarea si dezvoltarea infrastructurilor TIC pentru a asigura acoperirea la nivel de ZUF

vy

Dezvoltarea, modernizarea si digitalizarea infrastructurii de invatamant profesional si tehnic.

Crearea unui centru comunitar integrat care include programe digitale de dezvoltare a abilitatilor

Continuarea dezvoltarii platformei primariei Suceava pentru comunicarea cu cetatenii

6.6.Economie Inteligenta
Proiectarea si derularea de evenimente de tip hackathon de inovatie urbana
Dezvoltarea unui Centru de Inovare Digitala (DIH).

Crearea/sustinerea infrastructurii inovatoare de sprijin pentru afaceri — spatii de lucru in comun,
laboratoare Fab Lab, etc.

Dezvoltarea de parteneriate pentru a sprijini programele de formare si invdtare profesionala
pentru viitoarele locuri de munca

Furnizarea de date urbane actualizate cu privire la proprietatea disponibila pentru investitii si date
relevante pentru atragerea investitiilor

Realizarea unui incubator de start-up-uri pentru companii care ofera solutii in domenii precum
mobilitatea urbana, economie circulara, durabilitate/mediu, solutii inteligente pentru sanatate.

Asigurarea unui ghiseu unic digital pentru companii la nivel de ZUF Suceava
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ANEXE — INTERVENTII SMART CITY

ANEXA 1: BUNE PRACTICI: ORIENTAREA DEZVOLTARII ORASELOR INTELIGENTE LA NIVEL
REGIONAL (ADR NORD-VEST)

 Caseta 1. Orientarea dezvoltdrii Oraselor Inteligente la nivel regional

Pentru a se alinia la prioritatile UE care valorifica activele regionale si orasele inovatoare care
conduc clasamentul romanesc in domeniul dezvoltarii urbane, precum si pentru a se pregati
pentru perioada de programare 2021-2027, care va aduce finantare semnificativa pentru proiecte
de digitalizare si orase inteligente (a se vedea Capitolul 3), Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest a
decis sa dezvolte o strategie regionala pentru orasele inteligente si mobilitatea urbana. Scopul
acestui proces a fost de a ajuta orasele sa se pregateasca mai bine pentru urmatoarea perioada
de programare, intelegand in acelasi timp nevoile lor si construind o viziune comuna cu obiective
si masuri clare. Dupa un amplu proces de consultare: grupuri de lucru, vizite de studiu, dezbateri
si focus grupuri, au fost dezvoltate viziunea, obiectivele si portofoliile de proiecte regionale si
locale. Folosind o matrice de maturitate a oraselor inteligente, fiecare oras a fost evaluat pe
fiecare dintre cele 6 dimensiuni ale orasului inteligent. Pe baza matricei, au fost stabilite
obiective, astfel incat fiecare oras sa se concentreze pe pilonii relevanti ai oraselor inteligente, in
functie de nevoile si potentialul local. Rezultatul a fost o profilare actuala si preconizata a oraselor
din regiune, in conformitate cu ,specializarea” lor.

Figura 17. Viziunea orasului inteligent si a mobilitdtii urbane pentru anul 2030 — Regiunea de Dezvoltare
Nord-Vest

Regiunea de
Dezvoltare Nord - Vest

UNGARIA

spre Arad spre Alba lulia
Specaliziri Smart City

— L [} a Locuire inteligentd (incl. turism)
® @ @ Autostradiin curs de implementare Mediu inteligent
Nord-Vest amm— Drumurinationale Guvernanta inteligenta
— Limitajudet - i i i
= s n Drumuri io proi partili
e s F i i @  Economie inteligenta
Municipiu
Oras Infrastructura CF- neelectrificata G Sisteme de transport public
Infrastructurd CF- neelectrificata metropolitan sau interurban
cuperatoriprivati, frecventd mai scazutd @ Coridoare interurbane de
Cale ferat turistica mabilitate urbana durabils
Aeroport {intermational / regional) @ Zone de cooperare turistica

Sursa: Strategia Regionald pentru Mobilitatea Urband Durabild si Orase Inteligente a Regiunii Nord-Vest
2021-2027
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ANEXA 2: BUNE PRACTICI: FACILITAREA ACCESULUI LA DATE PRIVIND PLANURILE DE
TRANSPORT JUDETEAN PUBLIC

Caseta 2. Facilitarea accesului la date privind planurile de transport judetean public

Transportul public la nivel de judet este conceput astfel incat sa conecteze toate localitatile de
cel mai apropiat centru urban. Acest serviciu este coordonat de Consiliul Judetean, care atribuie
pachete de trasee diferitilor furnizori de transport, pe bazi de licitatii publice. In aproape toate
judetele, datele privind traseele, statiile si orarele sunt greu de gasit. De obicei, exista un program
incarcat pe site-ul web al Consiliului Judetean. Detalii suplimentare pot fi gasite pe site-urile web
(daca exista) ale diferitilor furnizori de servicii. Pentru a contracara acest acces dificil la informatii,
Consiliul Judetean Bihor a dezvoltat un site web dedicat cu un planificator de calatorii care ofera
informatii despre calatorii si servicii privind traseul in timp real. Site-ul web este disponibil in 3
limbi, romana, maghiara si engleza, astfel incat toti rezidentii si turistii sa aiba acces la serviciile
privind traseul. Localizarea in timp real a autobuzelor este asigurata de dispozitivele GPS instalate
pe fiecare autobuz, iar cerinta de a avea astfel de dispozitive a fost un criteriu de eligibilitate in
cadrul licitatiei publice pentru trasee. Consiliul Judetean Bihor a investit si in terminalele de
transport in comun din orasele mici, urmarind sa creasca atractivitatea si eficienta acestui
serviciu.

Figura 18. Planificator de rute online pentru serviciile de transport public judetean— judetul Bihor

BIHOR COUNTY COUNCIL

Public passenger transport service by scheduled routes in Bihor County

From:

‘ Choose departure point/ location

To:
° A,

‘ Choose destination point/location

Via :

‘ Choose intermediate point/location

Date:
< e —

B Incepand cu data ( ora )

Click on the pin for details , Departure , Arrival

Sursa: www.bihortransport.ro/en/
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ANEXA 3: INDICATORII ORASULUI INTELIGENT

Mai jos s-au analizat standardele internationale ISO 37120 si ISO 37122 pentru orasele si comunitatile durabile si pentru orasele inteligente. Ambele
standarde fac parte din pachetul ISO privind Orasele si comunitatile durabile. Disponibilitatea datelor a fost analizata luand Tn considerare particularitatile
sistemului statistic si ale altor surse de date potentiale din Romania si, acolo unde a fost posibil, au fost identificate surse de date potentiale sirepere. Pe baza
acestei analize, orasele pot decide asupra eventualei acreditari conform 1SO 37120 si ISO 37122.

mu_ DisponibilitateGO: Prag (Iege / mede urban UE / aItEIe)

37120 % din populatia orasului care traieste in saracie Buna Atlasul zonelor urbane marginalizate
Rata somajului Buna Tempo INSSE

Valoarea evaluatd a proprietdtilor comerciale si
industriale ca procent din valoarea totala evaluata a
tuturor proprietatilor

37122 % companii subcontractate de cdtre administratia Medie Primdrie
Economie publica ce ofera date disponibile publicului, din total
companii per oras

Numadrul de start-up-uri nou infiintate anual per Buna Tempo INSSE
100.000 locuitori

% forta de munca angajata in sectorul TIC Buna Tempo INSSE/Edemos
% forta de munca angajata in educatie, cercetare si Buna Tempo INSSE/Edemos
dezvoltare

50 Bung - disponibil baze de date nationale / internationale
Medie - se poate colecta local, datele sunt deja colectate de institutii locale in forma solicitata

Redusa - este nevoie de parteneriate cu operatori de servicii publice sau de masuratori suplimentare
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m_ Disponibilitateao; Prag (Iege / medie urban UE / altele)

Cetateni

37120 % persoane (de varsta scolara) de sex feminin inscrise Medie Inspectoratul Scolar Judetean, Tempo INS
la scoala
% din populatia scolara ce a absolvit invatamantul Medie Inspectoratele Scolare Judetene
primar
% din populatia scolara ce a absolvit invatamantul Medie Inspectoratele Scolare Judetene

37122

secundar

Numadrul de conexiuni la internet per 100.000
persoane

Date colectate doar la nivel national, Eurostat,
Necesita parteneriate cu operatorii de internet

Gradul de acoperire al telefoniei mobile (numar
abonamente per 100.000 persoane)

Date colectate doar la nivel national, Eurostat,
Necesita parteneriate cu operatorii de telefonie
mobila

Numadr baze de date de tip biblioteci online disponibile Medie
per 100.000 locuitori

Necesita parteneriate cu Inspectoratele Scolare
Judetene, Bibliotecile si Universitatile

% populatie ce cunoaste cel putin o limba strdind Date colectate doar la nivel national, Eurostat

Buna

Numadr de dispozitive electronice destinate
invatamantului online disponibile la 1000 de elevi din
ciclul primar

Tempo INS

Numar de dispozitive electronice destinate Buna
fnvatamantului online disponibile la 1000 de elevi din

ciclul secundar

Tempo INS

Numar de absolventi de licenta in stiinte, inginerie si  Medie

matematicad (STEM)

Date colectate doar la nivel national, Eurostat.
Necesita parteneriate cu universitatile

100%

100%

100%

RO:74%, EU 28: 87% din populatia cu
varste cuprinse intre 16-64 ani a folosit
internetul in ultimele 3 luni, 2019

100%

>1

RO:35.8%, EU 28: 64,6% din populatia cu

varste cuprinse intre 25-64 ani

RO:82 (primar + gimnazial) 2018

RO:187 (liceal) 2018

19.3 %o din populatia cu varste cuprinse
intre 20-29 ani (medie EU 28 2016)
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m_ Disponibilitateao; Prag (Iege / medie urban UE / altele)

Mediu

37120 Concentratie PM2.5 Medie https://aqgicn.org/city/romania/

Concentratie PM10 Medie https://aqgicn.org/city/romania/

Emisii de gaze cu efect de sera (tone per capita) PAED

Total energie electrica utilizata (rezidential) per capita PAED

(KWH/an)

% din populatia orasului ce beneficiaza de serviciide  Medie operator / distribuitor energie electrica
electricitate autorizate

Consumul de energie electrica al cladirilor publice pe Primaria / Prefectura

an (KWH/mp)

% energie electrica din surse regenerabile din totalul  Medie operator / distribuitor energie electrica
consumului per oras

% populatie cu acces la servicii de colectare regulatd a Medie operator colectare deseuri
gunoiului solid

Cantitatea de deseuri colectate per capita Medie operator colectare deseuri
% de deseuri reciclate Medie operator colectare deseuri
% populatie cu acces la servicii de canalizare Medie operator / Primarie

% ape reziduale netratate Medie operator

% ape reziduale ce primesc tratament primar Medie operator

AQIl = mai mic de 50 (bun)

AQI = mai mic de 50 (bun)

scadere cu 20% panad in 2030 fata de
2017 (obiectiv UE)

20% din energia produsa sa fie din surse
regenerabile pana in 2020 (obiectiv UE)

100%

65% din total reciclat - 2025; 70%
reciclat pana tn 2030 (obiectiv UE)

100% (minim 55% - Legea 351/2001)

41



m DisponibilitateGO: Prag (Iege / medie urban UE / altele)

37122

% ape reziduale ce primesc tratament secundar Medie operator
% ape reziduale ce primesc tratament tertiar Medie operator
% populatie cu acces la sisteme de apa potabila Medie operator
% populatie cu acces durabil la surse de apa Medie operator

imbunatatite

% populatie cu acces la salubrizare imbunatatita Medie operator colectare deseuri

Consumul total de apa din gospodarii per capita
(litrii/zi)

operator

Energie electrica si termica (KWh) produsa prin
tratarea apelor reziduale per capita pe an

Energie electrica si termica (KWh) produsa prin
tratarea deseurilor solide /locuitor/ an

% energie produsa prin sisteme descentralizate de
producere a energiei

operator

Capacitatea de stocare a retelei de energiei electrice a operator / Primérie

orasului (KWH) /locuitor

% consum de energie electrica al sistemului publicde  Medie operator / Primérie
iluminat din consumul total anual de energie electrica

al orasului

% iluminat public reabilitat/eficientizat Medie operator / Primérie

operator / distribuitor energie electrica

operator / distribuitor

100% (minim 70% - Legea 351/2001)
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% cladiri publice care necesita renovare/reabilitare Medie Primarie / Prefectura
(mp)

% ecosisteme cartografiate prin sisteme de APM
telemonitorizare senzitiva

Frecventa anuala a cartografierii prin sisteme de APM

telemonitorizare senzitiva

% cladiri reabilitate Tn ultimii 5 ani conform principiilor Primdrie / Prefectura

»green building"

Numadr de statii de monitorizare a calitatii aerului / Buna APM
100.000 locuitori

% populatie cu acces la centre de colectare a operator / Primdrie

deseurilor solide echipate cu sisteme de telegestiune

% populatie deservita de companii de ridicare a operator / Primérie
deseurilor cu sisteme de telegestiune individuald a

cantitatii de gunoi

% deseuri municipale utilizate pentru generarea de operator
energie

Cantitatea anuala (tone) de deseuri alimentare Medie operator
procesate/locuitor

% ape reziduale tratate reutilizate operator
% namol reutilizat (tone materie uscata) operator

m Disponibilitateeo; Prag (Iege / medie urban UE / altele)
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m_ Disponibilitateao; Prag (Iege / medie urban UE / altele)

Locuire

37120

% energie obtinuta din ape reziduale din totalul
energiei consumate

% apa reziduald utilizatd la obtinerea energiei electrice - operator

Numadr statii de monitorizare online a calitatii apei
potabile per 100.000 locuitori

operator

operator / Primérie / DSP

Numar statii de monitorizare online a calitdtii apei per Medie operator / Primarie / DSP
100.000 locuitori

Numar paturi de spital la 1000 locuitori Buna INS
Numar pompieri la 1000 de locuitori Buna 1JSu
Numar de decese Tn incendii la 1000 de locuitori Buna 1JSu
Numar de decese datorate calamitatilor naturale la Buna

1000 de locuitori

Speranta medie de viata Buna INS

Numar medici la 1000 de locuitori Buna INS
Mortalitatea infantila (sub 5 ani) la 1000 de nasteri Buna INS

Numar de agenti de politie la 1000 de locuitori Buna MAI / Primarie
Numar de sinucideri la 1000 de locuitori Medie Primdrie

% populatie care locuieste n conditii improprii Medie 1JSU / DGASPC

minim 10 (legea 351 /2001)

81 de ani (media UE, 2017)

minim 2,3 (legea 351 /2001)
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m Disponibilitateao; Prag (Iege / medie urban UE / altele)

37122 % populatie cu dosar medical disponibil online pentru  Medie Ministerul Sanatatii / CNAS
operatorii de sanatate

Numar de consultatii de telemedicina realizate anual Ministerul Sanatatii / CNAS

online/video per 100.000 locuitori

% populatie arondata sistemelor de avertizare publica APM

pentru calitatea aerului si apei

% suprafata orasului deservita de un sistem de APM / DSP

cartografiere a radiatiei campurilor electromagnetice

% locuinte cu contoare smart pentru energia electrica operator

furnizata

% locuinte cu contoare smart pentru apa furnizata operator

% suprafata oras definita ca zona cu intrebuintari Buna Primarie (prin PUG)

mixte (comercial/divertisment, office, industrial,

rezidential, hotel, recreational)

% cladiri publice accesibile persoanelor cu dizabilitati Medie Primé&rie / Directia Persoanelor cu Handicap 100%
% din bugetul local destinat ca ajutor in achizitionarea Medie Primarie

echipamentelor pentru cetateni cu dizabilitati

Numar persoane cu dizabilitati ce dispun de aplicatii Primdrie / Directia Persoanelor cu Handicap
online interactive de cartografiere, per 100.000

locuitori

% suprafata orasului acoperita de sistem de Primarie / Politie

monitorizare video
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m DisponibilitateGO: Prag (Iege / medie urban UE / altele)

% populatie inregistrata la un sistem public de alerta =~ Medie IGSU

Numar anual de postari pe social media al oficialilor Politie
responsabili cu siguranta publica, per 100.000

persoane

% treceri de pietoni semnalizate cu indicatoare si Buna Politie
semafoare

% servicii publice de recreere disponibile rezervarii operatori / furnizori

online

Numar de sisteme smart de informatii instalate in oras Primdrie / operatori TIC

per 100.000 locuitori

% populatie ce dispun de dispozitiv cu acces la internet Primdrie / furnizori internet

n biblioteci si alte cladiri publice

% populatie cu acces la internet de viteza suficienta furnizori internet 100%
% suprafatd oras neacoperita de semnal de furnizori
telecomunicatie
% suprafata oras cu acces public la internet Medie Primarie / furnizori internet
% populatie ce traieste In zone cu densitate medie si  Buna Primadrie / Taxe si Impozite Locale NA
mare de populatie
37120 Km linii transport in comun / 1000 locuitori Medie Operator transport in comun local - harta transport
in comun
Mobilitate
Km piste biciclete / 1000 locuitori Medie Primarie sau Openstreetmaps
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mu_ Disponibilitateao; Prag (Iege / medie urban UE / altele)

37122

Numar statii incarcare vehicule electrice / 1000
locuitori

Tarifare integrata - % din serviciile de transport
integrate Tn acelasi sistem de plata

Numar calatorii transport in comun/1000 locuitori

Indice motorizare

% strazi deservite de sisteme online de avertizare si
informare a traficului

Numar de utilizatori de mijloace de transport specifice
economiei colaborative (sharing economy) / 1000
locuitori

% automobile inregistrate in oras cu emisii scazute de
Cco2

Numar de biciclete disponibile public in sistem de
inchiriere per 100000 locuitori

Acces la date in timp real despre transport in comun -
% din linii

% din serviciile de transport ale orasului cu tarifare
integrata

% parcari publice cu sisteme de taxare online

Buna

Medie

Medie

Medie

Medie

Medie

Medie

Medie

Medie

Medie

Plugshare.com
https://www.eafo.eu/

Operator transport local in comun

Operator transport local in comun

Primarie/taxe si impozite locale

Primarie

Primarie si furnizori de servicii de mobilitate

Primarie / taxe si impozite locale

Primarie - operatorii serviciului

Operator transport local in comun

Primarie - furnizori de servicii de mobilitate

Primarie

medie UE 7 vehicule / statie - 14000
statii Tn total in UE

Aprox. 350 / 1000 locuitori in mediul
urban

100%
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mn_ Disponibilitateao; Prag (Iege / medie urban UE / altele)

Guvernanta

37120

37122

% parcari publice racordate la sisteme de monitorizare Medie

n timp real a disponibilitatii

% semafoare smart

% vehicule autonome din total

% linii de transport in comun care ofera acces la
internet

% drumui echipate pentru vehicule autonome

% suprafata oras inclusd in harti cu date de transport
in timp real

Acces la date deschise (opendata) — nr seturi de date /
1000 locuitori

Varietate servicii publice digitale

Pondere (%) alesi de sex feminin in consiliile locale

% datorii din venitul local al orasului

% din bugetul local alocat anual masurilor inovatoare
si initiativelor de tip smart city

% suma anuala a taxelor colectate din cadrul
economiei circulare din totalul taxelor

% platilor efectuate online catre bugetul local

Medie

Medie

Medie

Medie

Medie

Buna

Buna

Buna

Buna

Medie

Medie

Primarie

Primarie 100%

Primarie / taxe si impozite locale

Primarie 100%

Primarie

Primarie

Pagina web a primariei

Pagina web a primariei

Pagina web a primariei

Bugetul primariei

Bugetul primariei

Bugetul primariei (daca exista linie bugetara
dedicata)

Primarie
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m_ Disponibilitateao; Prag (Iege / medie urban UE / altele)

Numarul anual de vizualizari pe portalul de tip open Medie Primarie
data al orasului per 100.000 locuitori

Numarul seturilor de date oferite pe portalul online al Medie Pagina web a primariei
orasului per 100.000 locuitori

% seturi de date ale orasului disponibile publicului Medie Pagina web a primariei
% servicii publice disponibile online Medie Pagina web a primariei

Timpul mediu de rdspuns la chestionarele propuse de Primarie

primarie

% buget local acordat initiativelor de agricultura
urbana

Bugetul primariei (daca exista linie bugetara
dedicata)

Numadr anual de cetdteni angrenati in procese de Medie Pagina web a primariei
planificare urbana per 100.000 locuitori

Timpul mediu de aprobare a autorizatiilor de Medie Primdrie
construire (zile)
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ANEXA 4: PROIECTE PENTRU ORASE INTELIGENTE

Matricea proiectelor pentru orase inteligente si provocarilor — exemplu pentru dimensiunea Mobilitatii Inteligente

Provocirile orasului inteligent (coloane) /

Proiecte (randuri)

in comun
Gestionarea
locurilor de
Siguranta
Intelegerea
tiparelor de
mobilitate
Integrarea
noilor tipuri de
transport
Mobilitate
incluziva

Atractivitatea
mobilitatii
Schimbare

comportament

Congestie
Performanta
transportului

Sistem de gestionare a traficului L L L

Sistem de gestionare a traficului cu modul prioritar de

transport in comun L t t

Platforma de gestionare a transportului in comun L L L

Tranzit calibrat in functie de cerere LJ LJ LJ
Aplicatie pentru transportul in comun — trasee LJR LJR

Aplicatie pentru transportul in comun — trasee si LIR LIR

informatii in timp real

E-ticketing pentru transportul in comun LJ LJ

Statii de autobuz inteligente LJ

Transport in comun autonom L L L

Aplicatie pentru calatoria cu masina in comun LJ LJ

Serviciu si aplicatie de transport la cerere (e-hailing)

(Uber, Bolt, etc.) L L L
Serviciu si aplicatie de utilizare in comun a bicicletelor L L L

Serviciu si aplicatie de utilizare in comun a trotinetelor L L L
Serviciu si aplicatie de utilizare in comun a masinii L L L
Aplicatie de detinere si utilizare colectivd a masinii L
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iva

rutiera

Provocirile orasului inteligent (coloane) /
Proiecte (randuri)

in comun
mobilitate
transport
Mobilitate
incluz

Integrarea
noilor tipuri de

Siguranta

Intelegerea
tiparelor de

Gestionarea
locurilor de

© 'S5
P
17 [
) € o
oo - o
c O wn
[<} € c
(&) QO @®©
a5

Schimbare
comportament

Platforma de mobilitate integrata (MaaS) LJ LJ LJ LJ LJ LJ
Aplicatie de parcare cu plata L L
Aplicatie de parcare cu locuri de parcare disponibile L L L

Aplicatie de parcare cu date in timp real despre
disponibilitate

Aplicatie de utilizare in comun a parcarii L

Platforma de gestionare a locurilor de parcare L

Aplicatie pentru biciclete — trasee LJR

Aplicatie pentru biciclete cu sistem de recompensare L L
Aplicatie pentru pietoni — trasee L

Aplicatie pentru pietoni cu sistem de recompensare L L

Aplicatie pentru indrumarea persoanelor cu deficiente
de vedere prin oras

Dispozitive pentru cresterea vizibilitatii participantilor
la trafic

Platforme de gestionare a flotelor L
Centre logistice inteligente L

Limitarea accesului vehiculelor L L

Proiect dezvoltat la:

L = nivel local J = nivel judetean R = nivel regional
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Interventii smart city, dupa tipuri de localitati®’

Ioc:IIi’::ate MOBILITATE INTELIGENTA MOD DE VIATA INTELIGENT ECONOMIE INTELIGENTA CETATENI INTELIGENTI GUVERNANTA INTELIGENTA MEDIU INTELIGENT
[ ]

Localitati mari (resedinte de judet)

Aplicatia ,,Mobilitatea ca
serviciu”

Sistem de gestionare a
traficului corelat cu centrul

de date si modelul de trafic.

Aplicatie mobild/platforma
online pentru localizarea
locurilor de parcare

Garaje ,inteligente” pentru
biciclete

Micromobilitate pentru zone

de activitate cu suprafete

mari — implementare in zone

cheie a sistemelor comune
cu vehicule electrice mici

(biciclete/trotinete electrice)

cu care utilizatorii zonei se
pot deplasa

Partajarea locurilor de
parcare — pe baza unui
abonament, locurile de
parcare aferente centrelor

comerciale pot fi utilizate pe

timpul noptii

Comunitati de
masini/coproprietatea unei
masini

Testarea autonomiei
transportului in comun

Aplicatie electronica
unica pentru informatii
despre serviciile
medicale si de sanatate.
Utilizarea dronelor
pentru a inspecta
zonele sau situatiile de
risc (zonele montane).
Centru de monitorizare
n timp real a situatiei
din oras — oferd acces in
timp real la toate
camerele, senzorii si
alte dispozitive de
colectare a datelor
Laborator viu

Incubator de start-up-uri
pentru companii care
ofera solutii in domenii
precum mobilitatea
urbana, economie
circulara,
durabilitate/mediu,
solutii inteligente pentru
sanatate.

Platforma pentru
interactiunea cu mediul
de afaceri (ghiseu unic).
Makerspace/FABLab —
dezvoltarea de
infrastructuri de sprijin
specifice pentru
industriile culturale si
creative, publice sau in
parteneriat.

Moneda locala —
dezvoltarea unei monede
locale pentru incurajarea
consumul de produse si
servicii locale.

Facilitati de prototipare si
testare multifunctionale
(robotica, imprimare 3D
etc.) — spatiu dotat cu
echipamente de ultima
generatie accesibile
companiilor sau a start-
up-urilor pentru testare.
Centru de Inovare
Digitala.

Platforma pentru °

comunicarea cu
cetatenii (2.0). .
Centru pentru

inovatie si

imaginatie civica

2.0

Sprijinirea

dezvoltarii

abilitatilor tehnice

si promovarea .
domeniilor STEM
intr-un centru

regional sau

judetean de

tehnologii si

activitati de U
aplicare.

Laborator Viu —

solutii de oras
inteligent in

domeniul

reducerii

consumului de

energie .
Proiect-pilot
Orasul Tnvatarii
(Orasul Educatiei)
—Tnvatare
continua pentru
toti cetatenii

Baze de date GIS la
nivel metropolitan.
Date deschise —
platforma de date
deschise n care datele
disponibile la nivel de
oras (date sectoriale)
sunt accesibile
publicului.
Monitorizare/digitizare
mobild.

Tablou de bord pentru
monitorizarea strategiei
si proiectelor localitatii.
Tnvatarea programats
pentru
proiectarea/dezvoltarea
urbana.

Centru de Inteligenta
Urbana/Metropolitana
si inovatie digitala.
Functionar public
virtual.

Servicii ,,Cloud” —
platforma cloud online
pentru utilizare de catre
administratia publica.

51 pe baza Strategiei Regionale pentru Mobilitate Urband si Orase Inteligente 2021-2027 din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest

Utilizarea resurselor de
energie verde
(geotermala/solara).
Aplicatie pentru reducerea
deseurilor alimentare.
Aplicatie de reciclare a
deseurilor.

Platforma online si/sau
aplicatie mobild pentru
cartografierea consumului de
energie la nivel de cartier sau
oras.

Retea electrica inteligenta
care poate fi implementata in
diferite zone ale locuintelor
colective (Grid inteligent).
Automatizarea sistemelor de
irigatii pentru spatiile verzi
Laborator viu pentru testarea
de solutii noi pentru
rezolvarea problemelor
privind mediu (eco-cartier).
Centrul pentru Energie

Regenerabila si Educatie
Ecologica.
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Ioc:IIi’t):ate MOBILITATE INTELIGENTA MOD DE VIATA INTELIGENT ECONOMIE INTELIGENTA CETATENI INTELIGENTI GUVERNANTA INTELIGENTA MEDIU INTELIGENT
L]

Orase mari si mijlocii

Tranzit calibrat in functie
de cerere —adaptarea
serviciilor de transport la
cererea reala.
Monitorizarea
transportului in comun —
monitorizare si afisare in
timp real in statii a
locatiei transportului in
comun.
Extinderea/modernizarea
flotei de transport in
comun.

Aplicatie pentru
transportul in comun.
Aplicatie pentru plata
parcarii.

City Pass pentru
turisti — sistem
integrat care ofera
intrarea sau
reduceri privind
un anumit numar
de facilitati
culturale, oferte in
baruri si
restaurante, acces
la mijloacele de
transport in
comun, nchirieri
de biciclete etc
(orase turistice).
Sisteme de
gestionare
inteligente pentru
sistemele de spatii
verzi.

Extinderea
sistemului WiFiTn
spatiile publice.

Ghiseu unic pentru
mediul de afaceri.
Incubator de start-up-
uri pentru
tineri/liceeni/studenti
— sprijin pentru
dezvoltarea afacerilor
pentru tineri: cursuri
de antreprenoriat si
management de
afaceri, mentorat etc.
Platforma pentru
atragerea investitiilor.
Tabara pentru
liceeni sau tineri
pentru a simula
antreprenoriatul si
inovatia — Tabara
Inteligenta.

Platforma pentru
comunicarea cu
cetatenii si
formarea
initiativelor
comunitare
(V1.0).

Centre locale de
inovare a
comunitatii —
aplica solutii
inteligente
pentru
incluziune
sociala si ofera
programe
educationale
pentru
comunitate.

Sistem de
management al
proiectului/ERP.
Strategie de oras
inteligent/digitizare.
Platforma de servicii
publice digitale.
Sistem de inregistrare
si emitere a
documentelor —
permite inregistrarea
si emiterea
documentelor online,
semnaturi electronice,
etc.

Centru urbane de date
si monitorizarea in
timp real a starii
orasului (corelata cu
baza de date GIS de la
PUG).

Infrastructura de
igienizare
sinteligenta” —
pubele inteligente
Cu senzori si
tehnologie bazatd
pe GPS care ofera
date despre gradul
de umplere al
pubelelor.
Mobilier urban
pentru
imbunatatirea
calitatii aerului.
Monitorizarea in
timp real a starii
infrastructurii
tehnico-municipale
si a consumului.
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Toate orasele (mari, mijlocii si mici)

Treceri de pietoni
,inteligente” bazate pe
senzori care permit
semnalizarea intensa a
trecerii in momentul
utilizarii.

Statii de incarcare a
vehiculelor electrice
(in orase, in special in
zonele de locuinte
colective).

Statii de transport in
comun ,inteligente”
(locale sau judetene).
Amenajarea garajelor
sau a parcarilor pentru
biciclete ,inteligente”.

Mobilier urban inteligent.
Sistem de monitorizare si
siguranta a spatiului
public.

Valorificarea obiectivelor
de patrimoniu prin
digitizare sau
reconstructie digitala
(VR/AR).

Telemedicind /
monitorizarea de la
distanta a persoanelor in
varsta.

Actualizarea PUG-urilor
cu baza de date GIS.

Madsuri utile pentru orasele
mici:

e Incubator de mini-
afaceri si spatiu de
lucru comun pentru
producatorii locali.

e  Centru pentru
inovatie locala.

e Agriculturd
inteligenta.

Dezvoltarea sau
modernizarea
infrastructurii
de nvatamant
profesional si
tehnic.
Digitizarea
sistemului de
fnvatamant.
Centru
comunitar
integrat, care
include, de
asemenea,
programe
digitale de
dezvoltare a
abilitatilor

City App (aplicatie
pentru informarea
cetatenilor si
identificarea
problemelor la nivel
locale).

Plata online a taxelor si
impozitelor.

Sistem de planificare
online —site web care
permite programarea
online a cetatenilor la
diverse ghisee APL.
Chioscuri de informare
a serviciului public.

Baza de date GIS
(posibil administrata la
nivelul CJ).

Sistem de preluare
feedback in institutiile
publice

Platforma online
pentru colectarea si
afisarea datelor de
mediu (corelata cu
baza de date
regionald).

e Eficienta energetica
a cladirilor publice
si a blocurilor de
apartamente.

e  Sistem de reciclare
a ambalajelor din
sticld, plastic si
aluminiu -
implementarea
automatului pentru
reciclarea
ambalajelor pentru
colectare selectiva.

e lluminat public
inteligent gestionat
de la distanta, cu
LED si activat prin
senzori.

e  Sisteme de
fatada/acoperis
verde
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